24 set. 2020 XVI ENCONTRO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO: CICLO DE DEBATES

e S i R © "% MATERIAL DE APOIO |
. 4 M & _ ‘ — e o

&
?\
/
J
é.-,‘

< 3 - F E- - { : PR K
S NME 3 : 1 \ A EN

i L L O PR o S b SR = 8 ¥ : g 2 'y
o Bk b : "
‘\

NCIAMENTO DE PESSOAS: OS PAPEIS DA
IDERANCA E DA MOTIVAGAO NA ESCALADA
DE CAPACIDADES EM AUDITORIA INTERNA

&

—~
&=
&

‘I_i.

1 B

& 3 & A ~ R




24 set. 2020

Atividades multiplas da Auditoria Interna exigem novas capacidades 1

N

UAIG deve considerar o custo da
ltem 53 d Qualquer trabalho deve ser recusado avaliagao e da consultoria em
N S?C 112;1? caso existam potenciais prejuizos relagio aos potenciais beneficios . o
\ Ingénuo - Consciente - Definid autonomia técnica ou & objetividade f— . Ao considerar a aceitagio de trabalhos
\ 9 G: »Lo d" ‘H ‘htl'i dl - e — | Alta Administragdo de consultoria e sua incorporagao no
\}. renciado - Hahilitado | Ap oiar na estrutura sdo / Plano de Auditoria Interna, o CAE deve Depende de prévia
7 . CGovernanca ] . . avaliar se os resultados contribuem para inclusdo no Plano
Abordagens dispares, ol ze:etwo;ur;clc;llla}:n endto Destinatarios amelhoria da governanga, do gerenciamento  de Auditoria Interna
°°ﬂ:°"_|::d5 gdralgR%e INHSE:‘C?!:I;T Gerenciamenta | da da.fe ad a. “t_as e Gestores de riscos e dos controles infernos da UAIG
maturidade do efesa da gestio
] de riscos Dos pracessos de.... ' i
e e Aut
AT::'I:J::‘* Considerar os (assuntos siratégicos : Pressupostos “::?‘::Ia Assessorialassessoramento g
§ componentes Identificagdo do escopo e selegio da gestdo) Servigo de —
Avaliagao de riscos C0S0ICF dos testes para verificar se o processo avaliagio ' 5 \ Objstividade No Radar "Respaldar as operagdes
(Item 82 da de contrale estd presente e funcionando  Controles (assurance) J Aconselhamento da unidade” (MOT, p. 17)
Atividades de contrale IN SFC 3/2017) (Item 81 do Referencial Técnico) internos TRES ATIVIDADES A partir de solicitagdo
. Servio de especifica dos clientes Consultalorientaci Fortalecimento da 1a, e da 2a.
Infon'n.agao'e Prestar se_rvlgos de consuliori? DA AUDITORIA INTERNA (MOT 1.2, ps. 17 ; 18) linhas de defesa da gestao
comunicagio sobre operagdes que tenham avaliade Auditores internos ) ) —
Afividades d anteriormente governamentais podenm... GOVERNAMENTAL Servigos / Oficina Linhas *** UAIG deve Sensibilizagao
Vidades de Atividades relacionados /' 1o onte  de Defesa promover... —
monitoramento Nio prejudicar a Avaliar operagées sobre as : (item 78 Capacitagdo
objetividade quais tenham prestado A UAIG nio deve assumir Faclltagio  AAC do Ref, Téc) Orientagao
——————  senvigo de consultoria Respostas qualquer responsabilidade
Outro profissional | efetivas as que seja da Administragao Abordar assuntos Governanga UAIG nio pode
Desonestidade violagbes P estratégicos da Gerenciamento participar efetivamente
et de Intggrldade O programa de gestio de riscos do gem:;:slzron:nlo dos
Dissimulagio : vl::i::I:: ;‘;’a Auditores internos devem manter-se atentos Coniroles —
Quebra de confiana K Servicos do avallacio de % o conletdo ; existéncia de q:nto; significativos :uc internos I::::«of;c:lza?;:e
Apuragao de fraude desempenholoperacional de acordo com evam seir considerados e comunicados ]
Nio-voluntirio AOC sab demanda, p.¢. 2 natureza do 4 alta administragdo e a0 conselho, se houver Macroprocesso
Omissio . K trabalho Condizentes com valores, estratégias "Unidade Processo
‘ Néo-intencional . -, (ltem 140 do e objetivos da "Unidade Auditada" auditada” pode
Desconhecimento l Resultante de Ato Apuragio de erro ", Referencial (Item 18 da IN SFC 3, de 09/06/2017) ser.. Unidade Gestora
i " Técnico)
Impericia .
o Verifica-se apenas culpa (ndo esta "'., Expectativas
Imprudéncla caraclerizada a intengdo de causar dano) e Com a "Unidade Auditada®, Objetivos  EXtenséo previamente Objelo
na elaboragdo Desatengio Comunicagdes e deve-se estabelecer prévio acordada
de documentos resultados podem entendimento quanio a... Escopo do
variar na forma e {adequadamente documentado) trabalho
em registros Wa I:‘: 2:;:‘ o no conteldo, conforme
- a natureza do trabalho e Responsabilidades
em demonstragdes as necessidades da B
Unidade Auditada Forma de monitoramento
(Item 165 do Ref. Téc.) das recomendagdes eventualmente
emitidas (item 179 do Ref. Téc.)

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772)
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Atividades multiplas da Auditoria Interna exigem novas capacidades 2

m ............. destacando-se___ atividades ___ | NO que couber, em conformidade com a
{ Efetividade SliaTi P SNSRI interesse serdo conduzidas IN SFC 3/2017 (Referencial Técnico)
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(ou camadas, sem s (IN SFC 3, de 09/06/2017) EEEHIATIES
sobreposicoes

gestdo \

y ) Qualidade Adequado posicionamento
da gestdo e apoio) Principios e melhoria e recursos apropriados
ou lacunas : \ .
1 ‘\) ! Normativos | gignifica zelar. _
Ot ™ e

s A continua
Integrados ao processo Lt
! ‘. | 32 Auditoria N

MU A=) 0 (S  cder Integridade e comportamento; autonomia técnica e objetividade;
sujeita-se proteqao do  Fe--... b j-g@z = ==-e=cssesesmmmescssee=o==aT=CTT0 - i
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s sigilo profissional; proficiéncia e zelo profissional
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N
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Re uisitos Adequacao e suficiéncia dos mecanismos
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N
[ . a

____________ contemplando-----==~""=""" dos principais riscos; e conformidade das
28 Supervisio ) Federal (art. 74) é:‘asrfsacf; ____________________ quando identificadas atividades em relagdo a politica de GR
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s . ser - adlcionals (MPF, DFPF...) inh 3 -
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2 3 . ’ ’ Sa Y 52 ™
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» A _ S o SN . \ > 4 N
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v “Questionados sobre os principais fatores impeditivos para
o0 desenvolvimento da inovacao aberta no Brasil, mais da
metade dos participantes (56%b) apontou ser a cultura
empresarial. Em segundo lugar, esta a burocracia (28%)

e a auséncia de entrosamento entre os membros de |

Pesquisa sobre cultura das empresas e atraso na inovacao no Brasil

Para operar

num mundo
incertoas #~ ™

pessoas tem ¥

uma eglIiEe (250/0)". que ter a -
2.3

capacidadede =
-

v *O desenvolvimento do ecossistema de inovacao também | reperceber!
exige uma melhoria social e educativa, de acordo com a | (pierre Wack, ’*
1922-1997) 4

pesquisa. A transformacao cultural contabilizou o maior
numero de respostas, sendo unanimidade entre 70% dos
entrevistados. Em sequida esta a melhor formacao
académica dos profissionais (42%) e a reducao da
burocracia (40%)".

Fonte: “Os Desafios da Inovacao Aberta no Brasil”, de 24/06 a 12/07/2019, junto a
126 membros de diferentes equipes do coletivo Open Innovation do Brasil.

ub@
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~ v r 74 p- At
Raymond Kurzweil

Mais que de
maquinas,
precisamos de
humanidade

(Charles S. Chaplin,
1889-1977)

1948-)

Todo mundo fala para
as pessoas estudarem
programacao, ciéncia
de dados... Mas, em
poucos anos, as
maquinas vao se
programar sozinhas

(Renato Vicente, professor
de matematica aplicada da
USP e cientista-chefe do
Experian Datalab, em Epoca
Negocios, n° 145, mar/2019,

Software imita agoes humanas
repetitivas

11, Lida com mais dados do que um
© humano conseguiria fazé-lo

Depende de regras claras

Intonde formas de exprewdo humana, como sentencss
de texto, p.e,

Robd captura bndormagdes eem virios ustemas, depols
faz cruzamento de tals iInformagbes dentro de wm rede
neural treinada com ewa Base histdeica da propria
organsinacho, apresentando umae pontusclo de riscos, poe.




24 set. 2020 Contraponto necessario e honesto sobre riscos comal.A. 1

N Stephen W. Hawking (1942-2018; britanico; fisico e cosmdlogo;
professor do Departamento de Matematica Aplicada e Fisica Tedrica da

Universidade de Cambridge) alertou que "“pode ser o fim da
humanidade”.

v Elon R. Musk (1971-; sul-africano; CEO da Tesla Motors, da SpaceX e
Vice-Presidente da OpenAl; dedica-se ao projeto multiplanetario com
a “colonizacao de Marte”) avisou que nao € somente o salario que

esta em jogo, e que I.A. "pode ser mais perigosa do que armas
nucleares”!

v’ Satya Nadella (1967-; indiano; CEO da Microsoft) pede “cautela
para questoes de privacidade, confianca e sequranca”.

g\ Fonte: edigdo especial de aniversario da £poca Negdcios -12 anos, marco de 2019, n® 145, p. 10.
=
\ T

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas




24 set. 2020 Contraponto necessario e honesto sobre riscos com a l.A. 2

i v" Em 2013, o hospital M. D. Anderson Cancer Center (da Universidade do Texas), centro de

@f) referéncia mundial em pesquisa e tratamento de céncer, investiu US$ 62 milhdes na

(LN plataforma de |.A. Watson da IBM, no intuito de que a maquina ajudasse os médicos no

\ “© diagnostico e no cuidado dos pacientes. Nenhum doente foi tratado e a Iiniciativa foi

1\ ‘ suspensa! Em um artigo para o jornal inglés Financial Times, o empresario Zia Chishti, da
Afiniti, informou que “documentos internos da IBM indicam que o Watson recomendou
tratamentos perigosos e equivocados” (ipsis litteris).

v" Em 2016, a Microsoft lancou o chatbot Tay (software avancado, capaz de aprender e tomar
decisdes de interacao, em uma base de dados imensa e sem tratamento), desenvolvido para
interagir e aprender com jovens entre 18 e 24 anos, nas redes sociais. "Em poucas horas de
Twitter, o softwarese transformou em um usuario agressivo e preconceituoso” (ipsis litteris).

v' PS: trazemos a lembranca o curioso filme de Ridley Scott Blade Runner (1982), o qual
abordou um futuro distopico (em Los Angeles, no ano de 2019) no qual formas de vida
artificiais superavam a inteligéncia e a forgca humanas.

Fonte: Epoca Negécios, n® 145, mar/2019, ps. 38 e 48.

"_ » Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas
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24 set. 2020 Em 2033, onde estarao alguns profissionais de hoje?

Tech 1l Chart of the Day

Probability Robots Will Take Your Job In Next 20
Years, 1=Certain

Telemarketers 099
Accountant and auditors = i 094
Retail salespersons &« 092
Technical writers * . 0389
Real estate sales agents 0.86
Word processors and typists | 081
Machinists & 0.65
Commerical pilots 4 055
Economists | 043
Health technologists * I 04
Actors | 0.37
Firefighters M 017
Editors s 006
Chemical engineers W o002
Clergy ¥ ooos
Athletic trainers | o007
Dentists | 0004
Recreational therapists | 0.003

O problema crucial
ndo é criar novos
empregos. E criar

, Novos empregos nos

quais o desempenho
dos humanos seja

melhor que o dos
algoritmos
(Yuval Noah Harari,
1976-, professor da

Universidade Hebraica
de Jerusalém)

BUSINESS INSIDER Michael A. Osborne

% Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112 R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas @



24 set. 2020 Para explicitar o propoésito/sentido, foco é preciso!

N3o existe coisa A estratégia
mais inutil do que [Btorna as escolhas
fazer com grande sobre o que nao

eficiéncia as ¢ L3
coisas que nao azer tao

precisam ser importantes
feitas quanto as
kg escolhas sobre

o que fazer

(Michael Porter,
1947-)

\ ‘? .
él s £ llh

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | # gestaoemgotas
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Na escalada de capacidades, como mudar o comportamento das pessoas?

A questao central
nunca é estratégia,
estrutura, cultura ou ™
sistemas. O cerne da
Administracao ) questﬁo é L R
Y. TN sobre como mudar o
TR comportamento das
pessoas

(John P. Kotter, 1947-,
professor emeérito da

Harvard Business School)




24 set. 2020 Entendendo o espectro da lideranca em trés dimensdes (3D), na escalada de capacidades

iz ! Estrutura de governanca ijde__))rr’a nga

Direcionamento estratégico
melhor do Etica da responsabilidade

. -3 ]
queoseu WP L S ~ de destino
administrador | 7. _ . :
permitet ©. O © : [,’0 y “No jogo de damas, todas as pegas sao equivalentes e se movem da mesma
(Peter F. Drucl:er, _— T . [ maneira; séo intercambiaveis. Vocé precisa planejar e coordenar seus movi-
1909-2005, o “pai '

da administracao
~ moderna”)

mmm lelos” (Marcus Buckingham, HBR de marco de 2005).
Moral da lealdade
_

R A ha_bilidgde Aparar arestas _;IJ ,J@F@J ﬂ@a
exeCt'Jtlva WELEEN Comunicacdo interna ‘
um e escolher as

L4

e dialogica

posices certas No xadrez, cada tipo de peca se move de modo

. . 7 o5 o o diferente (...) Grandes gestores conhecem e
(Jim Collins, 1958-) . . o .
—— valorizam as aptidfes que sao singulares em seus
funcionarios” (Marcus Buckingham, op. cit.).

~ Ainterdependéncia Orquestracao

~ éoparadigmado |de talentos
~ nés: nés podemos

fazer isso. Nés | Significado detalhar

. . podemos cooperar. | <. .
~  Noés vamos unir Etica da
nossos talentos e
habilidades para
juntos criarmos algo
maior

(Stephen R. Covey,
1932-2012)

Adaptado de Marcus Buckingham, Harvard
Business Review, margo de 2005.




24 set. 2020 Entendendo a conduta modal das classes hierarquico-organizacionais

Empilhamento ético de atitudes modais na empresa, de Paulo Grazziotin,
segundo quatro classes hierirquico-organizacionais— X, Y, Ze T

Pilha ética*™ Classe hierarquico-organizacional Atitude modal/conduta (et/ios)

Raiders (capitalistas/investidores) Moral do oportunismo (curto prazo)
_ Alta geréncia (profissional) Etica da responsabilidade

Gerentes intermediarios e técnicos Moral da lealdade
seniores

Funcionarios (“chan de fabrica™), Etica da convicgdo (longo prazo)
técnicos juniores e burocratas

(*) parafrase ao modo de operacdo da HP 12-C, onde existem 4 registradores superpostos (X, Y, Z e T) que
facilitam calculos em cadeia. A pilha possui meios de deslocamento vertical dos contetidos dos registradores.

. - -___________________ A
- :\ Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas



24 set. 2020 Entendendo a conduta modal das classes hierarquico-organizacionais
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] O VI g
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CULTURAEO
MAIS

IMPORTANTE

CULTURA E
MUDANCA

0 articulado de DESS

Cultura é aquele todo
complexo que
compreende o saber, a
crenca, a arte, a moral,
o direito, o costume e
quaisquer outras
qualidades e habitos
adquiridos pelo homem
na sociedade

(Edward Burnett Tylor,
1832-1917, antropologo
britanico)

O importante é
criar uma cultura,
uma estratégia e
uma direcao
global em toda
empresa

(Alfred P. Sloan Jr.,
1875-1966, presidente
da General Motors de

1923-1937)

Por mais influéncia
que a cultura
organizacional tenha
na conformacdo das
praticas gerenciais e
no comportamento do
funcionario, a cultura
nacional é
predominante

(Stephen P. Robbins,
1943-)




CULTURAEO
MAIS
IMPORTANTE

A cultura
supera a
estratégia

(Howard D. Schuitz,

1953-, CEO da
Starbucks)

CULTURA E
MUDANCA

-

Os principais
incentivos a

o que aprendi . produtividade e

3

na IBM e que , a eficiéncia sdo )
cultura e tudo S
morais do que 2 4
(Louis V. Gerstner Jr., economicos (

1942-, CEO da IBM de

1993 até 2002) (PereaDaices

1909-2005)

&5



CULTURAEO
MAIS
IMPORTANTE

CULTURA E
MUDANCA

Em qualquer gra m
organizacional, a cultura é a
ultima coisa a mudar. As
culturas organizacionais sao
sistemas de valores
profundamente enraizados,
que nao sao susceptiveis de
simples apelos retoricos. As
culturas mudam ao longo do
tempo, quando novos
comportamentos sao
demonstrados, os sucessos sao
apontados, e quando novas

pessoas e ideias estdo no
quadro

nGa

(John P. Kotter,

Nao éso o
homem, as
organizacoes
também sao
frutos do meio

(Ozires Silva,

1931-, engenheiro
aeronautico militar)

Se vocé deseja
pequenas mudancas,
trabalhe seus
comportamentos; se
vocé deseja
mudancas realmente
significativas,
trabalhe seus
paradigmas

(Stephen Covey,
1932-2012)




A conformidade é o
processo por meio do
qual os membrosde
um grupo social
mudam seus
pensamentos,
decisoes e
comportamentos
para estar de acordo
com a opinido da
maioria

(Solomon Asch, 1907-1996)

Nao deixe que
os medos,
insegurancas |
€ crengas
limitantes dos (8 A
outros limitem [
o que é possivel @
para vocé
(Hal Elrod, 1979-,

O milagre da manha, g
Kindle-1061)

Nao
sabendo
que era

impossivel,
foi la e fez

(Carl G. Jung, ' "~ (Albert Einstein,
1875-1961) <4 , 1879-1955)

Depois que
aprendi a

pensar por
mim mesma,
nunca mais
pensei igual
aos outros

(Clarice Lispector,

1920-1977,
Escritora)

Reserve o seu
direito a pensar,
mesmo pensar
errado é melhor
do que nao
pensar

(Hipatia de Alexandria,
370-415d.C.)




24 set. 2020 Realizagao no fazer, no processo de trabalho da Auditoria Interna

Impressiona-mea
urgéncia por fazer.
Saber nado é
suficiente; deve-
se praticar. Querer
nao é suficiente;
deve-se agir!

(Leonardo da Vinci,
1452-1519)

Os teus atos, e
nao os teus
conhecimentos
é que
determinamo
teu valor

(Johann G. Fichte, 1762-
1814, filosofo alemao)

Mesmo que tu
ja tenhas feito
uma longa
caminhada, ha

sempre um
caminho a

fazer
(Agostinho de
Hipona, 354-430)

IO

Eu aprendi que
todos querem
viver no topo da
montanha, mas
toda felicidade
e crescimento
ocorrem quando
voceé esta
escalando-a

Eu me vejo
naquilo que
faco, nao
naquilo que
penso
(Mario Sergio Cortella,

1954-)

(William Shakespeare, :

1564-1616)

o

As realizagoes
= sao jornadas,
nao destinos!

(Dwight D. Eisenhower,
1890-1969, 34°
Presidente dos Estados
Unidos de 1953 até 1961,
General do Exército
Americano)

N3o é o que
me acontece
que me
enleva, porém
aquilo que eu
pratico

= (Soren Kierkegaard,
r 1813-1855)

e ndo o que @
eu digo
(Aristoteles,

384-322 a.C.)

O caminho
para comegar
é pararde |\
falar e
comegara
fazer

(Walt Disney,
1901-1966)

As pessoas bem
sucedidas nada
mais sao do que
gente que
desenvolveuo
poder de acreditar
em si mesmas e
naquilo que
realizam

(David J. Schwartz,
1927-1987)

i5

Nés somos o que
fazemos. O que nao
se faz ndo existe.
Portanto, s6
existimos nos dias
em que fazemos.

Nos dias em que
nao fazemos
apenas duramos

(Pe. Antonio Vieira,
1608-1697)

vida pareca
dificil, ha
sempre algo

fazer e ter
sucesso

1942-2018)

Mesmo que a

que vocé pode

(Stephen Hawking,

Lute com ’
determinacao, abrace a-
vida com paixao, perca

com classe e venca
com ousadia, porque "
o mundo pertencea 4
quem se atrevee a
vida € muito bela para |
ser insignificante! (4
(Charles Chaplin, 4 ‘

1889-1977)

!
!

:

Nunca houve
tempo em
que nao
houvesse
movimento

(Aristoteles,
384 a.C.-322 a.C.)

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772)

paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas




A tecnologia
vai reinventar
O negocio, mas

as relacoes

humanas
continuarao a
ser a chave
para o sucesso

(Stephen R. Covey,
1932-2012)

Nao sao as
circunstancias
que causam
resultados;
sao as
pessoas!

(Jim Collins, 1958-)




24 set. 2020 Inusitada tendéncia no mundo corporativo, desde a decada de 1980. Como é possivel?

P

-

» "Os gerentes tendem a tratar o0s \
funcionarios mais jovens e 0s mais velhos
da mesma forma, assumindo que as
necessidades de cac adgru 0 sao identicas. - | |
No entanto, tanto a idade de um profissional S M

quanto seu tempo de servico Influenciam MA“M'“G
suas necessidades” (livre traducao). EMPI.O“E

» Managers have a tendency to treat younger
and older employees the same, assumln? T“R“OVER
that the needs of each group are identical.

However, both the age o% an employee and APOSITIVE APPROACH
his or her length of service influence the
ggployee’s needs (ROSEMAN, 1981, p.

Fonte: ROSEMAN, Edward. Managing employee turnover: a positive
approach. New York: AMACOM, 1981. 260p.

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas




Encanto, encontro ou confronto de geragcdes na Auditoria Interna?

mmwn B f
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ERACAO
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Geragio
silenciosa

Baby
Boomers
BB

Geragdo X
Adaptavel

GeragaoY
Millenmials
(‘Geracéo
Peter Pan")

GeragaoZ
Centennials
(Mativos
digitais)

Geragao
Alpha (a)
(Mark
McCrindle,
Australia)

1925 a
1945

1946 a
1964

1965 a
1979

1980 a
1995

1996 a
2008

2010 ate
hoje

iPad
(2010)

Caracteristicas modais (que convivem na mesma arena corporativa das UAIGs, em ago./2020)

Grande Depressdo (1929-1933) e 22 Guerra Mundial (1939-1945); fome; cansaco; depresséo; + conservadores
(costumes); ascensdo de regimes totalitarios (Era Vargas, 1930-1945); pos-Belle Epoque (1871-1914), pos
Tratado de Versalhes (1919) e Semana de Arte Moderna (1922), Tempos Modernos (C. Chaplin, 1936);
cristianismo; referéncias europeias (francés)

Mascimento do rock (anos 1940); direitos civis (feminismo e racismo); liberais (economia);, paz e amor, sair de
casa para morar s6; leitura; ideais de liberdade; ascensdo da TV (alteracdo do comportamento); festivais de
musica (critica politica), associativismo/sindicalismo

Transicdo para o novo mundo tecnoldgico; ruptura com as geracdes anteriores; ativos; felizes; trabalhadores
(vestir a camisa da empresa); equilibrio entre trabalho e vida pessoal; casa e comecga a carreira imediatamente;
tendéncias empreendedoras; amor pela cultura USA (inglés); busca pelos seus direitos; poucos filhos; busca por
produtos de qualidade; quebrou, manda consertar; inteligéncia intrapessoal; repassam conhecimento; pai e mae
trabalham fora; videoclipes; datilografia; chamados de “ultrapassados” pelas geracdes Y e Z; cidadania

Mundo muito tecnoldgico com prosperidade econdmica (facilidade material), época pos-utopica; globalizacao;
elevada ambicdo pelo sucesso; egoismo, um pouco mais vaidosos, individualismo e interesses pessoais; ndo
gostam muito de trabalho em equipe; ndo escutam os colegas; extrema competicdo; dinamismo; gosto por
desafios; muita comunicacao (internet e redes sociais); pressionam governos via midias socials; gostam de
teletrabalho; politicamente correto; conhecimento encarado com superficialidade (velocidade das mudangas); +
preguicosos que a geracdo anterior; grande urbanizacdo; grande quantidade de brinquedos e de
eletrodomésticos (descartaveis e atualizaveis); baixa durabilidade e efemeridade dos produtos; materialismo;
avidos por inovagdes; meio ambiente/natureza; demoram ritos de passagem para a idade adulta (“geracdo Peter
Pan"); vivern mais com o0s pais; + sensiveis; depressdo (suicidios), pouco aptos a admoestagdes morais e a
receber feedback;, preferem experiéncia em diversas empresas (profissionais com menos comprometimento com
a empresa); aprendem comvideos (+ visuais); menor participacdo em associagfes/sindicatos

Equilibric {menos idealismo), planejamento; imediatismo; inteligéncia pratica (solucdo de problemas do mundo
real); inteligéncia imagética; inovacao; criatividade; baixa socializacdo; sucesso como algo mais complicado de
alcancar-se (sonho realizado & sonho superado); ndo acreditam no sistema (desviam-se de normas e regras
para criar suas proprias solugdes e caminhos); querem explicacdo de tudo; agora fobia (internet e realidade
virtual); ja e agora!; tudo junto e no mesmo tempo!; ndo reconhecem hierarquiafantiguidade; desde a infancia,
nao conheceram limites (pelos pais), desacato a professores (agressividade, as vezes)

Muito mais independentes e com um potencial muito maior de resolver problemas do que seus pais e avos;
estimulos superlativos (nasceram imersos em toda essa tecnologia e com as facilidades de obter informac&o via
fablets e telas); multi-screen e multi-tarefas; pais ainda tendo autoridade, no entanto existe mais dialogo;
mudancga educacional (até entdo focados no conteldo didatico) para um ensino mais customizado e voltado para
0 que a crianga gosta; 2,5 milhdes de Gen Alphas nascendo (emtodo 0 mundo) a cada semana; verdao sec. XXl

Entre 19289 e 1832 o PIB mundial

caiu em cerca de 15%; New Deal

{1933, Presidente Roosevelt);
Keynesianismo (1936); radio

Explos&o de bebés do pos 22 Guerra
Mundial (1939-1945); disco de vinil
{long play-LF)

12 transmissao de TV em cores no
Brasil (Copa do México em 1970);
Guerra Fria (1945-1991); AIDS
{1981); crack (1984); LP, fita cassete
e videocassete; fliperamas (pinball)

Langamento do MS-Excel (1987); 19
rede de telefonia celular no Brasil
{1990); criagdo da Secretaria Federal
de Controle Interno-SFC/MF (1994);
CD, DVC e BD (Blu-ray Disc);
videogames; Plano Real (1994)

Clonagem da ovelha Daolly {1996-
2003); iPod (2001-2014); ndo
conheceram Ayrton Senna (1960-
1994); Netflix (1997); atentado no
WTC (11/09/2001); Wikipédia (2001);
YouTube (2005), Spotify (2008)

Tablets; App; Astrobiologia e procura
por exoplanetas; alteracéo de DNA e
cura de doencas genéticas (viverao
120 anos); robotizacdo da forga de
trabalho (L.A.); bio-impressao

75 a
95
anos

b6 a
74
anos

41 a
55
anos

2ha
40
anos

11a
24
anos

Até 10
Anos



24 set. 2020

“Choque de geracoes” circula nas redes sociais e ja preocupa o CFA, inclusive

“Nos
vivemos numa
geragao de pessoas
emocionalmente
fracas. Tudo tem qu§
ser abafado porque €
ofensivo, inclusive a
verdade."
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— Keanu Reeves

RESPEITE

0S MAIS VELHOS

ELES SE FORMORANM
SEM o Google

RBA - Revista Brasileira de Administracéo,
CFA, ano 30, n® 131, julho-agosto de 2019,
paginas 30 a 37

Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772)
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- Dy \  mercrio;

) F i) testado para

sem gliten?

f 4Eur60posom'. Y‘ Esse pdo é
comer isso, Eu/ \
\. '\\ \

Nunca existiu uma geragao tdo chata
como a atual.

ATENCAO GERAGAO “MIMIMI”!

NO MUNDO REAL:

- Nao existe troféu de participacao

- Nem todo mundo vence

- Gritar nao te faz estar certo

- Ninguém te deve nada

- Chorar nao resolve problemas

- Nada é de graca

- Pessoas dizem coisas que vocé nao gosta
- Vocé nao é especial

/-- O peixe foi N

\ o
| o O

Z4 também para a

Podemos estar
cegos para o
obvio e cegos

¢

A
-

nossa cegueira /_& '

(Daniel Kahneman, '
1934-, Nobel de ﬁ\
Economia de 2002) .

4 - 4,

BOA TARDE! A GENTE NAO

COME OVOS, CARNE, PEIXE
DERIVADOS DE (EITE NEM GLUTEN.
O QUE VOCE RECOMENDARIA?

paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas
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As organizagoes
existem para
capacitar
pessoas comuns
a fazer coisas
extraordinarias

(Theodore Levitt,
1925-2006)

- Nao substime o
. valor agregado
’  por pessoas
comuns

(C. K. Prahalad,

é“ 1941-2010)

Se vocé deseja
pequenas mudancas,
trabalhe seus
comportamentos; se
vocé deseja
mudancas realmente
significativas,
trabalhe seus
paradigmas

(Stephen Covey,
1932-2012)

A maior habilidade ¢
de um lideré -
desenvolver

habilidades
extraordinarias
em pessoas
comuns

(Abraham Lincoln,
1809-1865)

As instrucoes

‘ genéticas do DNA
da organizacao

estao nas mentes

e nos coracgoes das

pessoas que ali

trabalham!
(Paulo Grazziotin,

Economista e criador
do Gestdo em Gotas)

Faa




NoOs vemos

O que
acreditamos
(Robert S. McNamara,
1916-2009)
deve crer e, em
tudo o que nao
depende das
primeiras

N50 lssoquoetaodlﬁdl para

as pessoas mudarem.

necessidades na

. “at“rez:é nossas sabendo » Ogeullwlamento

A& inioes reg emocional é uma chave
\ opcllzlnossasoaagﬁesra que e’ra & para a liberdade
B\ (Jean-le;olqzuubl;:usmu. impossivel, ta (Eise Punset, 1964-)

foi la e fez

(Albert Einstein,
1879-1955)




24 set. 2020

Escapar da “velha opiniao formada sobre tudo”

Se eu tivesse
perguntado as
pessoas 0 que
elas queriam,
teriam dito:
cavalos mais

velozes

~ (Henry Ford,
11863-1947)
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lider senta,
a equipe

deita!




Se suas acoes
Inspirarem os
outros a sonhar
mais, aprender
mais, fazer mais
e tornar-se mais
do que sao, voceé

é um lider
(John Quincy Adams, 1767-1848)

Sigam-me
0s que
forem

brasileiros! 7

(Duque de Caxias, '/

1803-1880)

Grandes
lideres
inspiram
grandeza

nos outros
(Lolly Daskal)
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Sessenta por
cento de todos
os problemas
administrativos
resultam da
ineficacia da
comunicacao

(Peter Drucker,
1909-2005)

ol s
“trumbical i
(Chacrinha J’ 4 <4

uerreiro




24 set. 2020 A busca do propésito/sentido na Unidade de Auditoria Interna

Para funcionar para
todos, o capitalismo
precisa ser gerido de
uma forma que traga :
néo s6 produtividade, g’
mas também um
proposito. E é essa a
pauta: o capitalismo
precisa ser
administrado, nédo
derrotado!

(Paul Collier, 1949-,
economista britanico)

Encontrar sentido na
%~ gestdo de riscos, no
processo interno de

trabalho em que
' vocé se encontra, é a

equacao definitiva

para o take offdo
binomio governanca

& gestao

(Paulo Grazziotin,
Economista)

» Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas (7]
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Sentido é uma experiéncia material, no ocupar-se com coisas
concretas (“cabecga vazia, oficina do diabo”).

“Sentido € algo que faz com que a gente tenha uma satisfacao ampla
nos contextos da nossa vida” (Andrea Perez, psicologa positiva).

“Nos podemos descobrir o significado da vida de trés maneiras:
fazendo alguma coisa, experimentando um valor ou o amor, e
sofrendo” (Viktor E. Frankl, 1905-1997, neuropsiquiatria austriaco
judeu, criador da Logoterapia, autor do livro Em busca de sentido,
1946).

Encontrar propdsito no processo interno de trabalho.

Amplitude sistémica na compreensdo dos macroprocessos
finalisticos, de governanca e de apoio.

Para Soren A. Kierkegaard, 1813-1855, filosofo existencialista
dinamarqués, somos um “ser angustia” que pode encontrar escape
em 5 estagios: i) estéetico (sensacbes prazerosas); ii) ético (ser “do
bem?”); iii) religioso 1 (explicacao religiosa) ; iv) religioso 2 (“salto na
fé”, para melhor conviver com a angustia); e v) trabalho.



Transformar a contribuicao dos
auditores internos governamentais na
satisfacao de gestores, formuladores

de politicas publicas e da sociedade
brasileira contribuinte




24 set. 2020 Flow e o encanto da possibilidade na Auditoria Interna, dadas as circunstancias existentes

O psicologo hungaro Mihaly CsikszentMihalyi
(1934-), criador do conceito psicologico de

fluxo (flow) como um estado mental, uma Faga o que

maneira como as pessoas vivem sob certas

circunstancias, caracterizado pelo elevado VOCé pOde,

nivel de foco e de imersao, advoga ser

possivel a felicidade a partir de uma saudavel cCOmMm?o que

“sensacdo quase catartica na qual nos

F L
sentimos  completamente  imersos em voce tem, no

determinada atividade, aliada ao desapego da

nocdo de tempo e o desligamento da lugar Onde

consciéncia periférica”.

Y r
Para atingir-se o estado de flow, faz-se voce esta!

necessario: i) objetivos claros e quais 0s
passos sdo necessarios para atingi-los; i) (Theodore Roosevelt, Ao
feedback imediato para cada acao; e i) 1858-1919) -
equilibrio entre os desafios e metas e as

capacidades de que esta realizando as

tarefas.
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24 set. 2020 Acreditar em si e no que realiza a 32 linha em sua organizagao

Para realizar
grandes conquistas,:
devemos nao
apenas agir, mas
também sonhar;
nao apenas ‘ poder de
planejar, mas | em Si mesm:
também acreditar! | naquilo que

(Anatole France, realizam

1844-1924) (David J. Schwartz,
1927-1987)

@ Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772) paulograzziotin@corecondf.org.br | #gestaoemgotas




Pessoas motivadas
continuam otimistas
quando ndo vao bem.

Nesses casos, 0
autocontrole se
associa a motivacao
para superar a
frustracao e a tristeza
decorrentes de um
revés ou fracasso

(Daniel Goleman,
1946-)

Avidaimpoeos
mesmos
contratempose
tragédias aos
otimistase aos
pessimistas, mas os
primeiros resistem
melhor
(Martin Seligman, 1942-,
professor da Universidade da

Pensilvania e criadorda
Psicologia Positiva)

htip://bit ly/GeG_YouTube #gestacemgotas

o L

Um profissional
que combina
autoconhecimento
com motivacao
conhece seus
limites, mas nao
se contenta com
metas faceis

(Daniel Goleman,
1946-)




Nunca ande pelo
caminho
tracado, pois ele

conduz somente
até onde os |
outros foram

(Alexander Graham
Bell, 1847-1922)




24 set. 2020 Sem angustia pela velocidade no avancar em capacidades!

NoOs v
avancamos em

centimetros,
| nao em
Valorize seus L ) quilometros
limites, e por oA (Ken Follett, 1949-,
certondose & = sl
livrara mais | ; )

deles!
(Richard Bach, 1936-)
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24 set. 2020 Conheca o “Gestao em Gotas”, nas redes sociais! Bom proveito!

GESTAO EM GOTAS - INSTAGRAM

Prof. Paulo Grazziotin

Se fui capaz de Binie
ver mais longe,

GESTAO EM GOTAS - TWITTER = porque me

Prot. Paulo Grazziotin a poiei em

— ombros de
gigantes

(Isaac Newton,
1643-1727)




Muito obrigado! Inscreva-se no Canal Gestao em Gotas
: 'v. . 2 > .k : .'. .' vl d - - - -

»
24 2
G g
Y
Ny
d

<

» ’ow

Visibilidade inspiradora de
propésito, clareza tatica e
uma causa que confira
significado operacional ao
processo interno de
trabalho catalisam a acdo,
o engajamento e a
autoconfianca do pessoal
rumo a um desempenho
organizacional superlativo
(prof. Paulo Grazziotin,
economista e criador do

C -
Recursos Humanos do E

R E SO Canal YouTube
011711174 Gestido em Gotas




24 set. 2020 Conheca a ACADEMIA DE LIDERES E GESTAOQ!

Os Diretores Técnicos da HUMANISH, Ralph Chelotti e
Dorinha Vargas, convidam para conhecer a pagina
WEB do Instituto Ser Humano

ACADEMIA DE LIDERES E GESTAO

]Ittp:l/institutohumanish.com.br/

» Arquitetura Organizacional
Desenvolvimento Humano

* Desenvolvimento Organizacional

* Governanca e Gestao Publica
Compliance e Auditoria

» Coaching Executivo/Vida
Pesquisa de Clima Organizacional

» Politica de Cargos e Salarios
Mapeamento de Potencial
Responsabilidade Social
Treinamentos Online
Palestras Presenciais e Lives

SEJAM BEM-VINDOS

contato@institutohumanish.com.br
(31) 98910-0094 | (27) 98852-7319

&

SESTAS EN BOTRS

% Paulo Grazziotin - Economista (CORECON-112R/DF 3772)




