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Programação

1.Ferramentas de Engajamento de nível estratégico, tático e operacional.

2.Reflexões sobre uso das ferramentas em função de aspectos

comportamentais.
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Ferramentas de Engajamento 
de nível 

estratégico, tático e operacional



Plano de Integridade



Plano de Integridade
Unidade Link

DNOCS https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/programa-de-integridade/planos-de-integridade/arquivos/dnocs-
departamento-nacional-de-obras-contra-as-secas.pdf/view

UFC https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/plano-de-integridade-ufc-2018.pdf 

UFCA https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf

UNILAB http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/Plano-de-Integfridade-da-Unilab-com-a-Portaria-de-
Aprova%C3%A7%C3%A3o.pdf

IFCE https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/plano-de-integridade-do-ifce-2018/plano_de_integridade_do_ifce.pdf

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/programa-de-integridade/planos-de-integridade/arquivos/dnocs-departamento-nacional-de-obras-contra-as-secas.pdf/view
https://secretariadegovernanca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/12/plano-de-integridade-ufc-2018.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2020/08/Plano-de-Integridade-UFCA-1.pdf
http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2019/04/Plano-de-Integfridade-da-Unilab-com-a-Portaria-de-Aprova%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifce.edu.br/instituto/documentos-institucionais/plano-de-integridade-do-ifce-2018/plano_de_integridade_do_ifce.pdf


Relatório de Acompanhamento do Programa de 
Integridade - RAPI

Dimensão do 
PI

Componentes observáveis no RAPI

Eficácia

-Constituição das estruturas: UGI (Unidade de Gestão da Integridade), comissão de ética, ouvidoria e
tratamento de denúncias, transparência e acesso à informação, auditoria, conflito de interesse,
nepotismo, correição, gestão de pessoas.
-Definição dos fluxos dos procedimentos de integridade.
-Metodologia de risco.

Eficiência

-Quadro demonstrativos sobre o controle dos artefatos tratados por cada área.
Exemplo: Em uma organização observa-se que deram entrada 7 PADs e foram analisados apenas 1. Se
essa situação repetir ano após ano, esse pilar da integridade estará comprometido.
-Aplicação da metodologia de riscos a processos críticos.

Efetividade
-Campanhas patrocinadas e fomentadas pela alta administração que buscam provocar
comportamentos desejáveis dos seus servidores.
-A efetividade é fomentada por essas campanhas, mas não garantida.
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Cadernos Temáticos

https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/64497

https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/64497


Cadernos Temáticos



Código de Ética



Canal de Denúncias



Metodologia de Gestão de 
Riscos para Integridade









Proteção ao Denunciante



Efetivo tratamento das denúncias



Efetivo tratamento das denúncias



O mito da ouvidoria que apura

A ouvidoria é a instância apropriada para realizar a triagem 
e não apuração. Após a triagem, a denúncia procedente 

pode ter diferentes destinos: unidade de 
apuração/auditoria interna,  comissão de ética, 

corregedoria, setor de pessoal, etc.

Ouvidoria é unidade de triagem e não apuração, e deve
garantir a proteção ao denunciante.



Cumprimento das recomendações



Cumprimento das recomendações



Responsabilização dos casos graves

https://economia.estadao.com.br/blogs/coluna-do-broad/itau-demite-50-funcionarios-que-pediram-auxilio-emergencial-

indevidamente/?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link

https://economia.estadao.com.br/blogs/coluna-do-broad/itau-demite-50-funcionarios-que-pediram-auxilio-emergencial-indevidamente/?utm_source=estadao:whatsapp&utm_medium=link


Responsabilização dos casos graves

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/01/nenhum-dos-7766-servidores-expulsos-desde-2003-saiu-por-mau-desempenho.shtml

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/01/nenhum-dos-7766-servidores-expulsos-desde-2003-saiu-por-mau-desempenho.shtml


Responsabilização dos casos graves

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2019/08/acordos-de-leniencia-celebrados-pela-cgu-e-agu-ja-garantiram-o-pagamento-de-r-1-5-bilhao-em-2019

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2019/08/acordos-de-leniencia-celebrados-pela-cgu-e-agu-ja-garantiram-o-pagamento-de-r-1-5-bilhao-em-2019


Campanhas educativas

https://canaldoservidor.infraestrutura.gov.br/not%C3%ADcias/10148-minist%C3%A9rio-lan%C3%A7a-campanha-de-combate-ao-
ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html

https://canaldoservidor.infraestrutura.gov.br/not%C3%ADcias/10148-minist%C3%A9rio-lan%C3%A7a-campanha-de-combate-ao-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html


Campanhas educativas



Dados abertos



Resposta ao cidadão



Lembretes, Declarações de Ciência, Termos de 
Compromissos e de Sigilo

Lei 10.180/2001
Art. 26. Nenhum processo, documento ou informação poderá ser sonegado aos servidores dos Sistemas de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, no exercício das atribuições inerentes
às atividades de registros contábeis, de auditoria, fiscalização e avaliação de gestão.
§ 2o Quando a documentação ou informação prevista neste artigo envolver assuntos de caráter sigiloso,
deverá ser dispensado tratamento especial de acordo com o estabelecido em regulamento próprio.
§ 3o O servidor deverá guardar sigilo sobre dados e informações pertinentes aos assuntos a que tiver acesso
em decorrência do exercício de suas funções, utilizando-os, exclusivamente, para a elaboração de pareceres e
relatórios destinados à autoridade competente, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

Termo de Sigilo em procesos críticos: 
auditorias, acordo de leniência.



Repositório de Informações

1. Enunciados de Ética.
2. Pareceres da Jurídica.
3. Checklist de aquisições e outra áreas.
4. Atas.
5. Fluxos.
6. Tutoriais.



Interações com os servidores

1. Quiz na intranet.
2. Abertura de tela.
3. E-mails em datas especiais.
4. Questionários (atenção para a divulgação 

tempestiva do resultado).



Política de reconhecimento em 
tempo real de forma sistemática



Política de reconhecimento em 
tempo real de forma sistemática



Elogio

O reconhecimento honesto com base em entregas e no 
momento oportuno é a melhor recompensa e passa a 
sinalização perante o grupo da direção a ser seguida.



Premiações 
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Reflexões sobre uso das 
ferramentas em função de 
aspectos comportamentais



Como escolher a ferramenta certa 
no formato e dosagem adequados? 



1. O controle exercido depende do objeto



1. O controle exercido depende do objeto



2. O ato varia de acordo com o prejudicado



https://youtu.be/gYXgO54sNLE

Alain Cohn et al. Science 2019;365:70-73

3. Quanto maior a materialidade, maior a honestidade.

https://youtu.be/gYXgO54sNLE




4. O poder dos incentivos do tipo lembrete

Ariely, D. (2012), The (honest) truth about dishonesty: How we lie to everyone–especially ourselves, New York: Harper apud apresentação da OCDE

Experimento 1: MIT e Yale Experimento 2: Princenton

Os alunos assinaram "o código de honra" antes 
do experimento.

O que aconteceu? Os alunos foram honestos.

Ocorre que nem Yale nem MIT têm um código.

Curso de indução (1 semana), multas.

Experiência: 2 semanas depois.

Os alunos não assinaram antes do experimento.

O que aconteceu? Os alunos não foram honestos.



6. Inteligência no esforço do combate a corrupção

Fonte: apresentação da OCDE

O órgão de controle do México buscou melhorar a política de registro de presentes.

5 tipos diferentes de mensagens de lembrete foram enviados:

Legal: É sua obrigação legal registrar os presentes recebidos.

Honestidade: reconhecemos sua honestidade como funcionário público. Você é obrigado a registrar

presentes. Mostre sua honestidade.

Imparcialidade: Receber presentes pode comprometer sua imparcialidade. Quando você receber um

presente, registre-o.

Social: Mais de 1 000 inscrições por ano são feitas pelos seus colegas. Faça o mesmo!

Sanção: Se você receber um presente e não nos informar, outra pessoa o poderá fazer. Não seja punido.

Registre seus dons.



6. Inteligência no esforço do combate a corrupção

Fonte: apresentação da OCDE

Resultados:

1.Receber um lembrete por e-mail aumentou o número de presentes

registrados.

2.Algumas mensagens foram mais eficazes do que outras: lembrar aos

funcionários públicos de suas obrigações legais e apelar à sua imparcialidade

e honestidade encorajou mais pessoas a registrar presentes do que se referir

a sanções ou registros feitos por colegas (social).



Conclusão

As ferramentas de engajamento devem ter 
seu conteúdos utilizados com o formato 

correto considerando aspectos 
comportamentais a fim de serem 

consistentes e duradouras.



Obrigado
”

“ As ações estruturadas de integridade não se constituem um sistema

antifraude, mas em um “sistema imunológico” da organização contra

fraudes . Como nas organizações, quando nosso sistema imunológico

está fraco, está suscetível a toda sorte de comorbidades. Por outro lado,

quando nosso sistema imunológico está forte, podemos até pegar uma

gripe, mas a chance de se recuperar e de ser criar anticorpos aumenta

consideravelmente.

Giovanni Pacelli


