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PREFACIO

Este guia é um produto do compartilhamento de conhecimentos e
colaboracgdo entre membros da Comunidade de Pratica de Auditoria Interna
(IACOP) e da rede PEMPAL (Aprendizagem Assistida por Colegas sobre a
Gestdo de Despesas Publicas).

A rede PEMPAL, langada em 2006 com a assisténcia do Banco Mundial, é um
orgdo regional que visa apoiar as reformas na despesa publica e na gestdo
financeira em 21 paises da Asia Central e Europa Central e Oriental,
promovendo a capacitagdo e o intercambio de informagdes. A IACOP, uma
das trés comunidades de pratica em torno da qual a rede estd organizada,
tem representantes de 23 paises da regido da Europa e Asia Central.

O objetivo da IACOP é “contribuir para melhorar os sistemas de Gestdo
Financeira Publica (GFP) apoiando seus membros a estabelecer um servigo
de auditoria interna moderno e eficaz em seus governos, que atenda as
normas internacionais e da Unido Europeia (UE) e facilite a boa governanca
no setor publico.”* No Plano de Ac¢do de 2012 a 2014, a IACOP identificou o
fortalecimento do sistema de garantia de qualidade da atividade de
auditoria interna do setor publico como uma area prioritaria. Também
especificou o desenvolvimento de diretrizes de garantia de qualidade como
um objetivo de curto prazo a ser cumprido em dois anos.

Este guia € o cumprimento desse objetivo e demonstra o compromisso da
IACOP em melhorar a GFP em seus paises-membros. Um grupo de trabalho
dedicado foi estabelecido para identificar acordos de garantia de qualidade
de boas praticas para a atividade de auditoria interna do setor publico e
desenvolver este guia. Esta publicagao, semelhante ao Manual de Auditoria
Interna de Boas Praticas, publicado pela IACOP em 2012, é o resultado de
um extenso processo colaborativo, que incluiu a participacdo de
profissionais e formuladores de politicas nos paises-membros. A IACOP
espera que os usuarios a considerem valiosa para o estabelecimento ou
aprimoramento de um programa de garantia e melhoria da qualidade para a
auditoria interna no setor publico.

Margo de 2016

1 Fonte: Classificagdo Equilibrada da IACOP
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1. INTRODUCAO

O Instituto de Auditores Internos (IIA) define auditoria interna como “uma
atividade independente e objetiva de garantia e consultoria projetada para
agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdao”. Como parte de
seu compromisso de apoiar a operagdo de fungdes sdlidas de auditoria
interna em seus paises-membros, a Comunidade de Pratica de Auditoria
Interna (IACOP) da Aprendizagem Assistida por Colegas sobre a Gestdo de
Despesas Publicas (PEMPAL) desenvolveu um Modelo de Manual de
Auditoria Interna de Boas Praticas em 2012, para servir como guia de
referéncia para profissionais de auditoria interna no setor publico. O
Modelo de Manual destaca a importancia de estabelecer um programa de
garantia da qualidade para avaliar a qualidade da atividade de auditoria
interna e fazer recomendagdes para a melhoria. Isso estd de acordo com o
requisito obrigatério estabelecido pelas Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna (Normas IlIA);, e boas praticas
profissionais, que a atividade de auditoria interna deve ter um Programa de
Garantia e Melhoria da Qualidade (PGMQ) em vigor. As Normas IIA exigem
que o Chefe de Auditoria Interna (CAl) desenvolva e mantenha um PGMQ
que cubra todos os aspectos da atividade de auditoria interna e monitore
continuamente sua eficacia. O programa deve consistir em avaliagdes
internas e externas, incluindo:

e uma Avalia¢do Interna da Qualidade, realizada pela unidade de
auditoria interna de suas politicas e praticas;

e uma Avaliacdo Externa da Qualidade, realizada pela Unidade
Central de Harmonizagdo (UCH) da metodologia e desempenho
da unidade de auditoria interna; e

e uma avaliagdo externa independente da qualidade, realizada
por um revisor independente externos do sistema geral de
auditoria interna no setor publico.

.

O objetivo deste guia é auxiliar os profissionais relevantes de
auditoria interna do setor publico a estabelecer um PGMQ eficaz,

3 As Normas Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna (Normas lIA) sdo

requisitos obrigatdrios da Estrutura Internacional de Préticas Profissionais (IPPF), conforme
promulgado pelo Instituto de Auditores Internos (II1A) Global.

4 O termo “revisor independente” significa que os revisores ndo fazem parte da organizagdo
ou ndo estavam envolvidos no desenvolvimento da metodologia de auditoria interna da
organizagdo. O termo ndo se refere a Unidade Central de Harmonizagdo (UCH), Inspegdo
Financeira ou a Instituicdo Suprema de Auditoria (ISA) do pais. Observe que a Inspegdo
Financeira (também conhecida como Controle Financeiro em alguns paises) refere-se a
inspegdo do setor publico dentro do Governo.
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ou fortalecer um ja existente. Ao contrario da natureza dos guias,
este ndo é um guia prescritivo, mas visa mostrar caminhos e praticas
que levam a um PGMQ que agregue grande valor ao sistema da
Gestdo Financeira Publica (GFP) em um determinado pais. As se¢des
e anexos sdo organizados para cobrir primeiro os aspectos internos e
mais frequentes de um PGMQ e depois progredir para as avaliagGes
externas e periddicas, igualmente importantes. Embora este guia siga
a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) e o Guia
Pratico - Programa de Garantia e Melhoria da Qualidades de 2012 do
IIA, todo o conteldo é responsabilidade da IACOP.

A IACOP espera que o guia seja uma ferramenta util, que ajude os usuarios a
cultivar um PGMQ sélido, que monitore o progresso que estd sendo feito e
destaque as areas que precisam ser aperfeicoadas para melhorar a atividade
de auditoria interna.

5 Instituto de Auditores Internos. Margo de 2012. IPPF - Guia Pratico: Programa de Garantia e
Melhoria da Qualidade.
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2. Avaliacao Interna da Qualidade, Realizada Pela
Unidade de Auditoria Interna

A melhoria continua da qualidade da atividade de auditoria interna comega
com avalia¢Oes internas da qualidade, que vdo desde determinar se as
politicas e procedimentos aplicaveis sdo estabelecidos e implementados, até
a avaliagdo da conformidade com os padrdes e cédigos de ética relevantes.
O programa de avaliagdo da qualidade executado pela unidade de auditoria
interna deve contar com os seguintes componentes:

* monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria
interna;

e autoavaliagdao periddica pela unidade de auditoria interna ou uma
avaliacdo facilitada por outras pessoas na organizacdo com
conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna; e

e uma pesquisa de entidade auditada.

2.1. Monitoramento continuo

A supervisdo dos profissionais de auditoria interna e das atividades de auditoria
interna que eles realizam é parte integrante do PGMQ na fungdo de auditoria
interna. A supervisdo implica o monitoramento continuo, a revisdo e o
treinamento dos auditores. Embora muitos principios possam ser ensinados
com antecedéncia, para a maioria dos auditores internos, o treinamento real
acontece no trabalho. Portanto, o monitoramento continuo deve ser
incorporado as descrigbes de trabalho e as rotinas operacionais (politicas,
procedimentos e praticas) que governam a unidade de auditoria interna.
Diretrizes especificas para supervisores sobre como obter ou aprimorar as
habilidades necessarias podem ser incluidas no manual de auditoria interna,
tendo em mente que os supervisores também podem precisar de treinamento
especial.

O monitoramento também deve ser aplicado aos vérios aspectos
administrativos e educacionais da atividade de auditoria interna, além da
execucdo especifica dos trabalhos de auditoria. O monitoramento continuo
deve ser considerado o préprio conjunto de controles da unidade de auditoria
interna que fornece uma janela para a qualidade do trabalho de auditoria
realizado Portanto o monitoramento relacionado aos trabalhos de auditoria
interna deve ser documentado em seus papéis de trabalho.

GUIA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA
PARA AUDITORIA INTERNA DO SETOR PUBLICO



Pode-se esperar varios niveis de supervisdo para a maioria das circunstancias em que
0 monitoramento continuo é estabelecido. E responsabilidade do Chefe de Auditoria
Interna (CAI) determinar por quem, e em que nivel, o monitoramento do trabalho de
auditoria interna deve ser realizado. Em geral, o auditor mais experiente da equipe
ou unidade de auditoria interna é responsavel pelo processo de monitoramento
continuo. Normalmente, os auditores internos seniores e juniores desenvolvem e
executam um programa detalhado de auditoria, enquanto um lider de equipe da
instrugbes e supervisiona o trabalho dos auditores seniores e juniores.
Normalmente, o CAl aprova todas as principais etapas do processo de auditoria e

exerce uma supervisao geral sobre o trabalho de auditoria interna.

As seguintes fungdes formam os principais recursos do monitoramento continuo da
fungdo de auditoria interna:

e (Cada auditor interno que é membro da equipe de trabalho de auditoria
interna deve avaliar continuamente seu trabalho para garantir que esteja em
conformidade com a metodologia de auditoria interna prescrita.

e O lider da equipe é responsavel por orientar e treinar a equipe de auditoria
interna e, portanto, esta ativamente envolvido no monitoramento continuo
dos membros da equipe em relagdo ao trabalho de auditoria interna.

o O CAIl é responsavel pela qualidade geral da unidade de auditoria interna e,
nesta fungdo, analisa o trabalho do lider de equipe para garantir que ele
implementou as atividade relevantes de monitoramento continuo. Além
disso, o CAl geralmente supervisiona a conformidade com as politicas de
auditoria interna aplicaveis.

e E necessério dar atencdo especial as formas de abordar a supervisdo no caso
de unidades de auditoria interna com poucas ou apenas uma Unica pessoa,
uma vez que é importante manter o controle de qualidade, mesmo nessas
situagdes. Isso pode ser conseguido convidando o CAl de outra entidade do
setor publico a revisar os papéis de trabalho para um trabalho de auditoria
interna ou solicitando a UCH uma revisdo especifica.

Durante as varias etapas do trabalho de auditoria interna, o monitoramento
continuo deve se concentrar em varios critérios de qualidade. O Box 1 destaca
exemplos de perguntas que atendem a esses critérios e uma lista mais completa
pode ser encontrada no Anexo 1 - Lista de VerificagGo para Avaliar os Critérios de
Qualidade durante o Monitoramento Continuo da Atividade de Auditoria Interna.
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Box 1. Exemplos de perguntas que abordam vdrios critérios de

qualidade para monitoramento continuo

¢ Todos os auditores da equipe de trabalho de auditoria interna assinaram
uma “declaragdo de independéncia”?

e Foram identificados riscos Criticos para a entidade auditada durante a
pesquisa preliminar e reconhecidos nos objetivos da auditoria?

* Todas as etapas da auditoria estdo devidamente documentadas nos
papéis de trabalho?

¢ A metodologia atual de auditoria interna foi aplicada em todo o trabalho
de auditoria e foram utilizadas técnicas de auditoria apropriadas?

e O programa de trabalho foi realizado conforme aprovado?

e Um relatdrio preliminar foi enviado aos auditados, permitindo que eles

revisem e comentem as descobertas e recomendagdes?

¢ Os auditados concordaram com as recomendagdes?

¢ Os auditores executaram devidamente as atividades de
acompanhamento?

¢ Os auditores internos cumprem os requisitos de treinamento obrigatdrio?

2.2. Autoavaliagdo periddica realizada pela unidade de
auditoria interna

A autoavaliagdo periddica é outro componente integrante do programa de
garantia de qualidade dentro da fung¢do de auditoria interna. Essas
avaliagBes sdo conduzidas para avaliar a conformidade com os principios
basicos do IPPF (Estrutura Internacional de Praticas Profissionais) para
auditoria interna, como a Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica e
as Normas, e com os requisitos especificos do manual e das politicas da
propria unidade de auditoria interna. Uma pessoa ou um grupo de pessoas
dentro da unidade de auditoria interna com conhecimento suficiente das
boas praticas de auditoria interna deve realizar autoavaliagOes periddicas.

Um processo periddico de autoavaliagao inclui:

e Supervisdo dos trabalhos ou missdes de auditoria interna;

e Conclusao das listas de verificagdo prescritas;

e Compilagdo de feedback de clientes de auditoria e outras partes
interessadas através de entrevistas e pesquisas;
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e Revisdes seletivas realizadas por colegas do mesmo nivel dos papéis de
trabalho de funcionarios ndo envolvidos nas respectivas auditorias;

e Revisdo dos orgcamentos do projeto, sistemas de cronometragem,
conclusdo do plano de auditoria;

e Andlise de métricas adicionais de desempenho (por exemplo, tempo de
ciclo e recomendacGes aceitas);

e Referéncia das praticas atuais da unidade de auditoria interna com as
melhores praticas de auditoria interna.

A autoavaliagdo periddica da qualidade interna ou avaliagdo por outras
pessoas qualificadas dentro da organizacdo deve se concentrar em varios
critérios de qualidade. O Box 2 destaca questdes que abordam esses
critérios e que fazem referéncia aos quatro atributos e sete padrdes de
desempenho das Normas lIA. Uma lista mais completa de perguntas é
fornecida no Anexo 2 - Lista de Verificagdo para Avaliar os Critérios de
Qualidade durante a Autoavaliagdo Periddica da Qualidade Interna.

Box 2. Exemplos de perguntas que abordam vdrios critérios de
qualidade durante a autoavaliagdo periddica

OBJETIVO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
1. O papel da auditoria interna estd claramente definido em um
documento (lei, ato ou carta-patente)?
2. O documento fornece aos auditores internos acesso ilimitado a
informacdes, ativos e pessoas?
3. O documento prevé a prestagdo de servigos de garantia e consultoria
pelos auditores internos?

INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

4. Os auditores internos enfrentam dificuldades na aprovagdo de planos,
orgamento e numero de funcionarios?

5. A UCH pode ajudar em situagbes em que os auditores internos se
sentem ameagcados pela alta administragao?

6. Os auditores internos sdo responsaveis por quaisquer atividades
operacionais que, em principio, ndo devem fazer parte das
responsabilidades da auditoria interna?

PROFICIENCIA E O DEVIDO CUIDADO PROFISSIONAL
7. Existe um processo para garantir que os auditores internos possuam ou
adquiram o conhecimento e as habilidades necessarias para conduzir
trabalhos individuais de auditoria interna?
8. Os auditores internos estdo atentos aos indicadores de fraude (sinais de
alerta)?
9. Os auditores internos possuem as habilidades necessarias para permitir
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a auditoria do ambiente de TI?

PROGRAMA DE GARANTIA E MIELHORIA DA QUALIDADE
10. Existe um programa de garantia e melhoria da qualidade (PGMQ) eficaz
em vigor?
11. O PGMQ inclui monitoramento continuo, autoavaliagdes periddicas da
qualidade interna e avaliagOes periddicas da qualidade externa?

GERENCIANDO A ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

12. E estabelecido um plano baseado em risco para todas as atividades de
auditoria interna?

13. As limitagOes de recursos e seu impacto na atividade de auditoria interna
sdo comunicadas a alta administracdo?

14. Existem recursos de auditoria adequados e suficientes disponiveis?

15. Os auditores internos coordenam suas atividades com a Instituicdo
Suprema de Auditoria (ISA)?

NATUREZA DO TRABALHO
16. Os auditores internos garantem o processo de gestdo de riscos?
17. Os auditores internos avaliam o potencial de fraude?
18. Os auditores internos avaliam a eficicia e a eficiéncia do sistema de
controle interno?

PLANEJAMENTO DO TRABALHO
19. Os auditores internos desenvolvem um plano detalhado para cada
trabalho de auditoria interna?
20. O plano inclui objetivos claros de auditoria e uma definicdo apropriada
do escopo da auditoria?
21. Os auditores internos consideram a probabilidade de erros e fraudes
significativos antes de desenvolver os objetivos da auditoria?

REALIZANDO O TRABALHO
22. Os auditores internos preparam e usam papéis de trabalho adequados
para documentar o trabalho de auditoria?
23. Os trabalhos de auditoria interna sdo supervisionados adequadamente?

COMUNICANDO 0S RESULTADOS
24. Os auditores internos comunicam claramente o impacto de suas
constatacdes?
25. As recomendagGes sdo pragmaticas?

MONITORANDO O PROGRESSO
26. Existe um processo para monitorar as ac¢des da administragdo em
relacdo as conclusdes e recomendagdes da auditoria?

COMUNICANDO A ACEITAGAO DE RISCOS
27. Existe um processo de promogao nas situagdes em que a administracdo
esta aceitando um nivel de risco que esta acima do apetite de risco da
organizagdo?
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No final do exercicio de avaliagdo, é necessario tirar conclusdes sobre a
qualidade do desempenho da unidade de auditoria interna e sua
conformidade com a IPPF. A¢Ges de acompanhamento apropriadas devem
ser iniciadas para gerar melhorias conforme necessdrio. Pelo menos
anualmente, o CAl deve reportar os resultados das avaliagdes internas, os
planos de agdo correspondentes e sua implementagdo bem-sucedida a alta
administracdo e ao comité de auditoria (ou seu equivalente, se
estabelecido).

2.2. Pesquisa de entidade auditada

E uma boa prética solicitar feedback a entidade auditada apds a finalizagdo
de um trabalho de auditoria interna. A equipe de auditoria interna deve ter
em mente que esse feedback nunca pode ser totalmente objetivo. Algumas
entidades auditadas podem usar a pesquisa de feedback para punir a
unidade de auditoria interna por um relatério de auditoria menos que
satisfatorio. Outros podem optar por ser excessivamente positivos em seus
comentdrios aos auditores internos, temendo que respostas mais criticas
traga os auditores de volta a sua porta. No entanto, uma pesquisa da
entidade auditada no final do trabalho de auditoria interna é uma boa
ferramenta que pode ser usada pela unidade de auditoria interna para obter
informagdes valiosas.

Como nas demais areas das avaliagdes internas da qualidade, a pesquisa da
entidade auditada deve se concentrar em varios critérios de qualidade. O
Box 3 lista perguntas que abordam alguns desses critérios e um modelo é
fornecido no Anexo 3 - Modelo de Pesquisa de Entidade Auditada.
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Box 3. Exemplos de perguntas sobre critérios de qualidade para
uma pesquisa de entidade auditada

Envie um feedback sobre sua experiéncia recente com a unidade de
auditoria interna, escolhendo uma das quatro classificagBes a seguir
para responder as perguntas:

Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito ou Muito Insatisfeito

e Qual é o seu grau de satisfagdo com a notificagdo adequada sobre o
momento e a duragdo da auditoria?

e Até que ponto vocé considera que os auditores tinham
conhecimento suficiente da area de negdcios?

e O qudo satisfeito vocé estd com o recebimento do relatério
preliminar dentro de um prazo aceitavel?

e O qudo satisfeito vocé estd com o fato de as recomendagdes
fornecerem solugBes praticas e construtivas para os problemas
identificados?

e O qudo satisfeito vocé esta com o fato de a implementacdo das
recomendacgdes contribuir para melhorias nos processos de gestdo
de riscos, controle e governanca da sua unidade?

e Se vocé utilizou os servigos de consultoria fornecidos pela unidade de
auditoria interna, ficou satisfeito com as informagdes fornecidas?
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3. AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE,
REALIZADA PELA UNIDADE CENTRAL DE
HARMONIZACAO (UCH)

A UCH é parte integrante da atividade de auditoria interna do setor publico
e é o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento e aplicacdo da metodologia
de auditoria interna de um pais. Uma de suas tarefas é monitorar a
independéncia geral e a qualidade da auditoria interna no setor publico. A
UCH precisa realizar andlises externas de qualidade das varias unidades de
auditoria interna estabelecidas nos ministérios nacionais e estaduais,
governo local, instituicGes orcamentarias e instituicdes estatais, a fim de
cumprir suas obrigagdes. A UCH deve realizar suas andlises com base em um
processo de selecdo conduzido principalmente por riscos e outros
indicadores, como reclamagbes recebidas ou questdes levantadas na
imprensa.

Embora a Avaliagdo da Qualidade Externa realizada pela UCH contribua para
melhorias continuas na qualidade da auditoria interna em instituicdes
especificas e no pais em geral, suas revisdes nunca podem ser consideradas
totalmente independentes, pois sdo um componente essencial do sistema
de auditoria interna. Portanto, as avaliagdes externas de qualidade
conduzidas pela UCH ndo substituem as avaliagbes externas periddicas
necessarias que precisam ser executadas por revisores independentes
qualificados e que incluirdo uma revisao da UCH.

A Avaliagdo da Qualidade Externa realizada pela UCH das unidades de
auditoria interna deve abranger uma ampla gama de critérios de qualidade.
A UCH deve aplicar uma metodologia de revisdo e, dependendo de suas
constatagdes, deve pontuar a unidade de auditoria interna de uma
instituicdo em varias categorias. O Box 4 fornece exemplos de uma
abordagem que poderia ser usada para avaliar dois dos critérios dos Padrdes
de Atributos das Normas IIA, com as etapas de revisdo relevantes e possiveis
classificagdes. Uma lista mais completa pode ser encontrada no Anexo 4 -
Avaliagdo Externa da Qualidade realizada pela Unidade Central de
Harmonizagdo (UCH).

Neste Guia, foram desenvolvidos critérios para avaliar o estado atual da
maturidade da func¢do de auditoria interna e a conformidade com os
principios estabelecidos nas Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (Normas IlIA). Os critérios sdo divididos em
dois grupos: critérios principais de avaliacdo e critérios secundarios de
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avaliagdo.

A conformidade com um critério principal é avaliada por quatro pontuagdes
diferentes: verde, amarelo, laranja ou vermelho. A conformidade com um
critério de avaliagdo secundario pode ser avaliada por duas pontuagdes:
verde ou vermelho. As pontuagdes coloridas representam a seguinte
avaliagdo:

- verde: conformidade geral com o critério;

amarelo: boa conformidade com o critério, mas é necessario
melhorar em determinadas areas;

- laranja: ndo-conformidade grave em algumas dareas que exigem
melhorias importantes;

vermelho: ndo-conformidade total com o critério.

No nivel de uma Unica Normas llA, as cores tém o mesmo significado. Sdo
sobre o préprio padrdo, e ndo o critério. No nivel geral, as cores
representam conformidade com todo o conjunto de Normas IIA.
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Box 4. Amostras do anexo 4 de critérios de qualidade e
abordagens para avaliagdo externa pela UCH
_ — 0 ndo-cumprimento desses critérios
resulta imediatamente em uma pontuagdo negativa, o que afeta
fortemente a avaliagdo final.

Critérios secundarios de avaliagéo!- o ndo-cumprimento de um critério

secundario de avaliagdo afeta a avaliagdo final se houver muitos casos de
nao-conformidade com critérios secundarios.

Objetivo, Autoridade e Responsabilidade (Norma 1000)

Revise as etapas

a. Verifique se todos os documentos de base que descrevem o papel da
auditoria interna estdo adequadamente alinhados e consistentes.

b. Avalie se existe um processo para atualizar esses documentos
sempre que ocorrerem altera¢des nas normas.

c. Avalie se a administracdo entende claramente o papel, a
autoridade e a responsabilidade da auditoria interna.

d. Verifique se o atual chefe da organizacdo assinou o documento.

Avaliagao
-Existem documentos adequados e sdo revisados

periodicamente. A administracdo entende completamente o papel da
auditoria interna.

Existem documentos adequados, mas eles ndo sdo revisados
periodicamente, e sdo atualizados quando necessdrio. A administragao
entende completamente o papel da auditoria interna.

-Existem documentos adequados, mas a administracdo ndo
entende bem o papel da auditoria interna.

-Nﬁo existem documentos adequados.

Independéncia e Objetividade (Norma 1100)

Revise as etapas
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. Verifique se os planos de auditoria, orgamento e numero de

. Avalie se a auditoria interna é livre para selecionar auditorias sem

Avaliagao

-Os planos de auditoria, incluindo orgamento e funcionarios, sdo
aprovados em tempo habil quando justificados.

-Os planos de auditoria, incluindo orgamento e funcionarios, nem
sempre sdo aprovados quando justificados, ou as vezes ha pressdo na
auditoria interna para excluir auditorias especificas do plano de auditoria.

Avalie se os planos de auditoria se baseiam em uma avaliagdo de risco
objetiva e independente.

funciondrios sdo aprovados sem nenhum atraso grave para o inicio
das atividades de auditoria interna planejadas.

Identifique os principais obstaculos a aprovagdo dos planos de
auditoria, orcamento e nimero de funcionarios.

interferéncia.

Avalie se a auditoria interna percebe que ha pressdo da administragdo ou
do chefe da instituicdo para alterar seus planos de auditoria.

Verifique se ha casos em que o chefe da instituicdo ndo aprovou uma
auditoria planejada que foi incluida no plano de auditoria com base
em uma avaliagdo de risco. Indique o(s) motivo(s) dado(s) para ndo
conceder a aprovag¢ado da auditoria planejada.

4. AVALIACAO DA QUALIDADE INTERNA DA
UNIDADE CENTRAL DE HARMONIZAGCAO

(UCH)

E uma boa pratica para a UCH avaliar regularmente seu préprio
desempenho e contribui¢do para o sistema de auditoria interna. Além disso,
uma avaliagdo externa independente da fungdo de auditoria interna

também incluird uma avaliagdo do trabalho realizado pela UCH.

A Avaliacdo Interna da Qualidade da UCH deve se concentrar em varios

critérios de qualidade relacionados ao papel especifico da UCH. O Box 5 lista
algumas das questdes que se concentram nesses critérios. Uma lista de

verificagdo mais abrangente pode ser encontrada no Anexo 5 - Lista de

Verificacdo para Avaliar os Critérios de Qualidade durante a Avalia¢do

Interna da Unidade Central de Harmonizagdo (UCH).
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Box 5. Exemplo de lista de verificagdo para avaliar os critérios de
qualidade relacionados a UCH

ESTRUTURA ESTRATEGICA E REGULATORIA

1. O papel da UCH esta claramente definido na lei?

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2. A UCH possui autoridade suficiente para dirigir e apoiar a atividade de
auditoria interna em todo o setor publico?
METODOLOGIA DE AUDITORIA INTERNA
3. A UCH desenvolveu uma metodologia apropriada para auditoria interna,
em conformidade com as Normas Internacionais do IIA para a Prética
Profissional de Auditoria Interna (Normas IIA) promulgadas pelo IIA?
INDEPENDENCIA DA AUDITORIA INTERNA
4. A UCH é consultada sobre a nomeagdo dos chefes das unidades de
auditoria interna nos principais érgaos do governo?
TREINAMENTO E CERTIFICAGAO DE AUDITORES INTERNOS
5. A UCH desenvolveu um curriculo de treinamento para auditoria interna?
6. A UCH desenvolveu um programa de certificagdo para auditoria interna?
SUPORTE A AUDITORIA INTERNA

7. A UCH fornece orientagOes praticas durante a fase de inicializagdo de
uma fung¢do de auditoria interna?

8. A UCH fornece o suporte necessario a unidades de auditoria interna ou
auditores internos que exigem habilidades especializadas, por exemplo,
em tecnologia da informacdo (T1)?

QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA

9. A UCH avalia periodicamente a qualidade do desempenho de unidades
de auditoria interna?

IMARKETING DE AUDITORIA INTERNA

10. A UCH conscientiza a importancia da auditoria interna no nivel dos
diretores das instituicdes e da alta administracdo?
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5. AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE,
REALIZADA POR UM AVALIADOR EXTERNO
INDEPENDENTE.

O IIA e muitas agéncias reguladoras em todo o mundo ampliaram suas
expectativas em relagdo ao papel da auditoria interna. Agora, espera-se que 0s
auditores internos tenham um papel estratégico no processo de gestdo de riscos
da organizagdo, a fim de (i) ajudar a administragdo a identificar e gerenciar riscos
em toda a organizacao, (ii) reduzir a exposigdo a niveis aceitaveis e (iii) monitorar a
conformidade continua. O resultado é uma maior necessidade de resposta de
profissionais de auditoria interna com experiéncia especializada no setor publico,
gue atualizam continuamente seus conhecimentos e habilidades. AvaliagGes de
qualidade internas conduzidas pela unidade de auditoria interna e avaliagdes de
qualidade externas realizadas pela UCH podem contribuir para melhorias no
desempenho da fungdo de auditoria interna, para que seja mais capaz de cumprir
suas diversas fungdes.

Além das avaliagdes de qualidade internas e externas conduzidas pela unidade
de auditoria interna e pela UCH, respectivamente, o IIA exige que os CAls
submetam suas fun¢des de auditoria interna a escrutinio independente. As
Normas IIA do IlIAs afirma que “...todo departamento de auditoria interna deve
ter uma avaliagdo da qualidade externa pelo menos uma vez a cada cinco anos
por um revisor independente qualificado de fora da organizagdo.” Um
cronograma de avaliagdo mais frequente pode ser garantido em determinadas
situagdes, como rdpida rotacdo da equipe ou uma mudanga na lideranga da
auditoria interna.

A avaliagdo externa independente da qualidade pode assumir a forma de:
e Uma revisdo externa completas; ou
e Uma avaliagdo interna com uma validagdo externa.

Um modelo pragmatico e econGmico para a avaliagdo externa independente
da qualidade da func¢do de auditoria interna, de acordo com as Normas IIA,
precisara ser estabelecido.

No minimo, a equipe de revisdo independente precisara avaliar a conformidade
da fungdo de auditoria interna com as Normas IlA. Contudo, uma avaliagdo de
qualidade externa que agregue valor ultrapassara esse limite minimo.

6 Avaliagées Externas da Norma 1312.
7 Essa opg¢do é comparativamente mais cara que uma avaliagdo interna com validagdo externa.
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Especificamente, a avaliagdo da qualidade externa precisa abordar as
seguintes questdes-chave:

e A atividade de auditoria interna é eficaz e se concentra nas areas
“certas”?

e A atividade de auditoria interna é a mais eficiente possivel?

e A auditoria interna estd agregando valor aos processos de risco,
controle e governanga da organizagdo?

e A funcdo de auditoria interna é respeitada e influente dentro da
organizagao?

e Os auditores internos compreendem as necessidades e expectativas
das partes interessadas e envidam seus melhores esfor¢os para
atender a essas necessidades e expectativas?

e As praticas atuais de auditoria interna refletem as principais praticas
da profissdo?

e A funcdo de auditoria interna possui as estratégias certas para o
sucesso futuro?

Os resultados de uma Avaliagdo Externa de qualidade bem executada
podem ajudar a realinhar a atividade de auditoria interna e melhorar o valor
estratégico da auditoria interna para a organizagao.
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ANEXOS
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ANEXO 1. LISTA DE VERIFICAGAO PARA AVALIAR OS
CRITERIOS DE QUALIDADE DURANTE O
MONITORAMENTO CONTINUO DA ATIVIDADE DE
AUDITORIA INTERNA

Planejamento do Trabalho (Norma IIA 2200)

a. Os trabalhos individuais de auditoria interna possuem recursos
adequados e sdo monitorados adequadamente?

b. Os auditores internos estdo familiarizados com os processos em analise?
c. Foram identificados riscos graves durante a pesquisa preliminar?

d. Os objetivos da auditoria permitirdo que os auditores fornegam
garantia?

e. O escopo é suficiente para satisfazer os objetivos da auditoria?

f. O programa de auditoria permitira que os auditores internos atinjam os
objetivos da auditoria e cheguem a uma conclusdo?

Os auditados foram informados sobre a auditoria planejada?

h. Os objetivos foram explicados claramente aos auditados durante a
reunido inicial?

Execucdo do Trabalho (Norma IIA 2300)

a. Todas as etapas executadas estdao devidamente documentadas?

b. A metodologia prescrita esta sendo aplicada e as técnicas de auditoria
apropriadas estdo sendo usadas?

c. Os auditores internos avaliaram adequadamente os procedimentos dos
auditados em relagdo aos processos em analise?

d. Na auséncia de procedimentos dos auditados, os auditores internos discutiram
com os auditados os critérios de avaliagdo que devem ser usados?

e. As evidéncias obtidas sdo suficientes para expressar um parecer?

f. Os auditores internos fazem diferenca entre constata¢des graves e
constatacdes menos graves?

g. As constatagGes foram imediatamente comunicadas e discutidas com os
auditados?

h. O programa de trabalho foi executado conforme o esperado?

i. As mudancas nos objetivos, escopo e programa de trabalho da auditoria
sdo justificadas e aprovadas adequadamente?
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Comunicando os Resultados (Norma IIA 2400)

a. As constatagdes e conclusGes foram apresentadas aos auditados em uma
reunido de encerramento?

b. Asrecomendagdes abordam a causa-raiz das constatagdes?
c. Asrecomendagdes sdo praticas?

d. A auditoria alcanga seus objetivos, sendo capaz de emitir uma garantia
positiva ou negativa?

e. Um relatério preliminar foi enviado aos auditados, permitindo-lhes
revisar comentar as constatagGes e recomendacgdes?

f. Os auditores internos incorporaram os comentarios dos auditados?
Os auditores internos concordam com o plano de agdo?

h. O relatério de auditoria é preciso, objetivo, claro, conciso, construtivo e
oportuno?

i. O relatério de auditoria foi assinado de acordo com as politicas
relevantes?

j. Os objetivos da auditoria foram alcan¢ados dentro dos orgamentos de
recursos alocados e nas datas-alvo acordadas, tanto quanto possivel?

Monitorando o Progresso (Norma IIA 2500)

a. Os auditores internos monitoraram se os prazos do plano de a¢do foram
respeitados?

b. Os auditores internos avaliaram se uma auditoria de acompanhamento
pode ser necessaria?

c. As atividades de acompanhamento foram devidamente executadas pelos
auditores internos?

Areas Gerais

a. Os auditores internos cumprem os requisitos obrigatérios de
treinamento?

b. Os auditores internos respeitam as politicas da organizacdo e da
auditoria interna ao preencher planilhas de horas e relatérios de
despesas?

c. Os auditores internos cumprem o codigo de conduta da organizagdo e o
codigo de ética para auditores internos?

d. Os auditores internos alcangaram seus objetivos pessoais?
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ANEXO 2. LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIAR OS
CRITERIOS DE QUALIDADE DURANTE A
AUTOAVALIAGCAO INTERNA PERIODICA.

Objetivo, Autoridade e Responsabilidade (Normas IIA 1000)

a. O papel da auditoria interna esta claramente definido em um documento
(uma lei, um ato ou uma carta)?

b. Este documento também explica que os auditores internos ndo devem
ser responsdveis por qualquer atividade operacional?

c. Este documento fornece aos auditores internos acesso ilimitado as
informacoes, bens e pessoas?

d. Este documento descreve as linhas de relatdrio dos auditores internos?
e. Os auditados conhecem este documento?

f. Este documento cobre a entrega de garantias e servigos de consultoria
por auditores internos?

g. Este documento se refere a normas de auditoria internas nacionais ou
internacionais?

h. Este documento se refere a um cddigo de conduta para auditores
internos?

Independéncia e Objetividade (Normas IIA 1100)
a. O documento concede independéncia aos auditores internos?

b. Que medidas estdo em vigor para garantir a objetividade dos auditores
internos?

c. Os auditores internos sdo independentes no papel e na realidade?

d. Os auditores internos enfrentam dificuldades para obter seus planos de
auditoria, orcamento e niumero de funcionarios aprovados?

e. O Chefe de Auditoria Interna (CAI) é nomeado unicamente nos quesitos
experiéncia, habilidades e competéncia?

f. Qual é o processo de demissdo do CAl, incluindo quem tem autoridade
para destitui-lo?

g. Existe um processo de promogdo caso os auditores internos sintam que
sua independéncia estd ameacada?

h. Os auditores internos tém permissdo para relatar constatagdes reais, isto
é, eles podem relatar as coisas como elas sdo?
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A Unidade Central de Harmonizacdo (UCH) pode ajudar os auditores
internos nos casos em que se sentem ameacados pela alta
administracdo?

Os auditores internos sdo convidados a participar (como observadores)
das reunides da alta administragdo?

Existe um processo para lidar com conflitos de interesse?

Os auditores internos sdo responsaveis por quaisquer atividades
operacionais que, em principio, ndo devem fazer parte das
responsabilidades da auditoria interna?

. Os auditores internos planejam regularmente procedimentos para os

auditados?

Existe um processo em andamento para divulgar algum
comprometimento potencial da independéncia e da objetividade?

Os auditores internos experimentam quaisquer limitacées de escopo
significativas?

Existe um processo para lidar com presentes recebidos de auditados ou
outros?

Os auditores internos respeitam um periodo de reflexdo para os
auditores que se transferem de unidades operacionais?

Os auditores internos respeitam um periodo de reflexdo para os
auditores que se transferem para unidades operacionais?

Nas situagdes em que os auditores internos sdo responsdveis pelas
atividades operacionais, terceiros supervisionam essas atividades?

Proficiéncia e o Devido Cuidado Profissional (Normas IIA 1200)

a.

Os auditores internos possuem coletivamente o conhecimento e as
habilidades necessdrias para cumprir o papel da auditoria interna em sua
organizagao?

Os auditores internos sao capazes de aplicar a metodologia de auditoria
prescrita?

Os auditores internos estdo atentos aos indicadores de fraude (sinais de
alerta)?

Os auditores internos possuem habilidades suficientes para auditar o
ambiente de tecnologia da informacao?

Os auditores internos usam ferramentas e técnicas de Tl para executar
os trabalhos de auditoria interna?

Os auditores internos tém as habilidades necessarias para lidar com
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P

a.
b.

pessoas (dificeis)?
Os auditores internos possuem as competéncias pessoais necessarias?
Os auditores internos possuem uma certificagcdo profissional e tém

acesso a programas de desenvolvimento profissional continuo para
auditores internos?

A unidade de auditoria interna tem autoridade para contratar
especialistas externos quando os auditores internos ndo possuem o
conhecimento e as habilidades adequados para determinados trabalhos
de auditoria interna?

Os objetivos da auditoria estdo focados nos principais riscos para a
organizagao?

rograma de Garantia e Melhoria da Qualidade (Normas IIA 1300)
Existe um programa de garantia e melhoria da qualidade em vigor?

O programa estd estabelecido nas politicas e procedimentos de
auditoria?

O programa inclui monitoramento continuo, autoavalia¢cdes periddicas
da qualidade interna e avalia¢cGes periddicas da qualidade externa?

Todos os aspectos da unidade de auditoria interna (fungdo, avaliagdo de
riscos, planejamento, execugdo de trabalhos, relatérios e treinamento)
sdo abordados no programa?

Existem indicadores-chave significativos de desempenho para medir o
desempenho da atividade de auditoria interna?

Os resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade sao
comunicados regularmente a alta administragao?

O feedback é solicitado periodicamente aos auditados e a alta
administragdao?

A unidade de auditoria interna periodicamente se compara a colegas do
mesmo nivel?

Existe evidéncia que mostre que a funcdo de auditoria interna agrega
valor a organizagdo?

E declarado que as atividades de auditoria interna estdo em
conformidade com os padr@es internacionais? Em caso afirmativo, esta
declaragdo é apoiada por avaliagdes de qualidade interna e externa?

Sao divulgados casos de ndao-conformidade com padrdées internacionais?

Gerenciando a Atividade de Auditoria Interna - Normas IIA (2000)
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7

O universo de auditoria é conhecido e documentado pela unidade de

7

auditoria interna? O documento é atualizado periodicamente para
refletir as mudancas no universo da auditoria?

E estabelecido um plano baseado em risco para atividades de auditoria
interna?

O plano baseado em riscos leva em consideragdo alguma estrutura de
gerenciamento de riscos existente na organizagdo?

A unidade de auditoria interna solicita informac¢des da alta administracdo
durante o desenvolvimento do plano de auditoria interna?

Fatores de risco adequados sdo usados para avaliagdes de risco?

A unidade de auditoria interna identifica os principais controles da
organizagao?

Todas as areas da organizagdo recebem cobertura de auditoria
apropriada?

O impacto das limitagcGes de recursos é comunicado a alta administracédo
pela unidade de auditoria interna?

O plano de auditoria é revisado periodicamente?

A unidade de auditoria interna possui recursos de auditoria adequados e
suficientes para conduzir suas atividades?

A unidade de auditoria interna utiliza auditores “convidados” de outras
partes da organizacdo?

Existem politicas e procedimentos de auditoria adequados e sdo
atualizados regularmente?

. A unidade de auditoria interna coordena suas atividades de auditoria
com outros fornecedores de verificacdo interna?

A unidade de auditoria interna coordena suas atividades de auditoria
com a Instituicdo Suprema de Auditoria (ISA)?

Os auditores externos confiam no trabalho dos auditores internos?

Os auditores internos estdo envolvidos no desenvolvimento e
manutencao de um registro de riscos ou mapa de garantia?

Os auditores internos também auditam as “segundas linhas de defesa”
dentro da organizagdo?

Os auditores internos confiam no trabalho de outros provedores de
garantia?

A fungdo de auditoria interna reporta periodicamente a alta
administracdo suas atividades?

GUIA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA
PARA AUDITORIA INTERNA DO SETOR PUBLICO



Natureza do Trabalho (Normas IIA 2100)

a. A unidade de auditoria interna avalia o design e a eficacia dos programas
de ética dentro da organizagao?

b. A unidade de auditoria interna avalia como a propriedade e a
responsabilidade pelos riscos sdo estabelecidas dentro da organiza¢do?

c. A unidade de auditoria interna fornece garantia no processo de gestdo
de riscos?

d. Os auditores internos avaliam o potencial de fraude?

e. A unidade de auditoria interna avalia a eficacia e a eficiéncia do sistema
de controle interno?

f. Os auditores internos opinam sobre a adequagdo e a eficacia do sistema
de controle interno?

g. Os auditores internos avaliam a confiabilidade e a integridade das
informacdes?

h. A unidade de auditoria interna avalia o respeito pela privacidade das
informagdes?

Planejamento do Trabalho (Normas IIA 2200)

a. Os auditores internos desenvolvem um plano detalhado para cada
trabalho de auditoria?

b. O plano inclui objetivos claros de auditoria e uma definicdo apropriada
do escopo da auditoria?

c. Os auditores internos realizam uma pesquisa preliminar antes de
desenvolver os objetivos da auditoria?

d. Os auditores internos consideram a probabilidade de erros e fraudes
significativos antes do desenvolvimento dos objetivos da auditoria?

e. O escopo da auditoria inclui sistemas, registros, ativos e pessoal
significativos?

f. A unidade de auditoria interna informa a administracdo sobre o préximo
trabalho de auditoria?

g. A unidade de auditoria interna aloca recursos adequados e suficientes
para realizar trabalhos de auditoria?

h. Os auditores internos desenvolvem um programa de auditoria
detalhado, que identifica todas as etapas necessdrias para alcangar os
objetivos da auditoria?

i. Os programas de auditoria sdo aprovados adequadamente?
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Realizando o Trabalho (Normas IIA 2300)

a. Os auditores internos possuem um processo para identificar informacéGes
relevantes, suficientes, confidveis e uteis durante os trabalhos de
auditoria?

b. Os auditores internos usam procedimentos analiticos ao conduzir
atividades de trabalho de auditoria?

c. Os auditores internos preparam e usam papéis de trabalho adequados
para documentar todo o trabalho de auditoria?

d. O acesso aos papéis de trabalho de auditoria é controlado?
e. Existem requisitos de retengdo para papéis de trabalho de auditoria?
f. Os trabalhos de auditoria interna sdo supervisionados adequadamente?

g. As evidéncias da supervisdo do trabalho estdo documentadas?

Comunicando os Resultados (Normas IIA 2400)

a. Os auditores internos comunicam claramente o impacto das
constatacgdes da auditoria ao auditado?

b. Os auditores internos reconhecem desempenho satisfatério pelo
auditado?

c. As comunicagles dos auditores internos com o auditado sdo precisas,
construtivas, objetivas, claras, concisas, completas e oportunas?

d. Asrecomendacdes oferecidas pelos auditores internos sdo pragmaticas?

e. Os auditores internos incluem as respostas da administracdo nos
relatérios finais?

Monitorando o Progresso (Normas IIA 2500)

a. A unidade de auditoria interna possui um processo em andamento para
monitorar as ac¢des de gerenciamento em relagdo aos resultados da
auditoria?

b. Esta claro para os auditados que eles sdo responsdveis pela
implementagdo oportuna de agdes corretivas?

Comunicando a Aceitac¢do de Riscos (Normas IIA 2600)

c. Existe um processo de promogdo no caso de o gerenciamento aceitar um
nivel de risco que esta acima do apetite de risco da organizacdo?
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ANEXO 3. MODELO DE PESQUISA DE ENTIDADE
AUDITADA

CLIENTE DA AUDITORIA:

TITULO DA AUDITORIA:

DATA DO RELATORIO:

A unidade de auditoria interna é responsavel por fornecer aos clientes de
auditoria dentro da organizagdo um parecer sobre os processos de gestdo de
riscos, controle e governanca através da medicdo e avaliacdo de sua eficdcia,
ajudando a alcangar os objetivos organizacionais. Concluimos recentemente
uma revisdo de auditoria em sua drea de negdcios e agradecemos seus
comentdrios para nos ajudar a avaliar nosso desempenho pessoal e
identificar dreas em que a melhoria em nossa abordagem seria benéfica
para vocé e outros clientes. Usando a escala de classificacdo abaixo, circule o
numero na coluna da direita que melhor reflita suas opiniGes sobre nosso
desempenho em cada uma das dreas listadas. Se uma classificacdo 3 ou 4 for
atribuida, fornega mais detalhes na segao “Comentarios” para que possamos
considerar como podemos melhorar.

Escala de Classificagdo

1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Insatisfeito 4 - Muito
insatisfeito

COMPONENTES DE DESEMPENHO

PLANEJANDO A AUDITORIA
Vocé esta satisfeito com isso:

1. Vocé teve a oportunidade adequada de 1234
concordar com o escopo da auditoria antes
de ela comegar?

2. Vocé recebeu uma notificagdo adequada 12 3 4
sobre a data e a durac¢do da auditoria?

Comentarios:
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CONDUZINDO A AUDITORIA

Qual é o seu nivel de satisfagdo com o fato de:

3. Os auditores internos mantiveram uma 1234
abordagem profissional e cortés durante a
revisdo da auditoria?

4. Os auditores internos tinham conhecimento 1234
suficiente da sua drea de negdcios?

5. O progresso durante o trabalho, incluindo 1234
detalhes dos principais problemas
emergentes, foi adequadamente
comunicado a vocé durante a auditoria?

Comentarios:

RELATANDO OS RESULTADOS DA AUDITORIA

Qual é o seu nivel de satisfacdo com o fato de:

6. O relatério preliminar foi recebido dentro 1234
de um prazo aceitavel?

Data do final do trabalho de campo: xx/xx/xx

Data do relatdrio preliminar emitido: xx/xx/xx

7. O-relatdrio preliminar foi apresentado 1234
claramente em termos de formato e
clareza do idioma usado?

8. Apos a resposta da administragdo aos 12 3 4
comentarios, o relatdrio final foi recebido
dentro de um prazo aceitavel?

Data em que os comentdrios foram recebidos: xx/xx/xx
Data de emisséo do relatdrio final: xx/xx/xx

9. As recomendacgdes forneceram solugdes 12 3 4
praticas e construtivas para os problemas
identificados?

10. A base para as opinides gerais e especificas da 123 4
auditoria da drea foi explicada
satisfatoriamente e seus comentérios/opinides
foram levados em consideragdo? Comentarios:
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QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA
Qual é o seu nivel de satisfagdo com o fato de:

11. Aimplementagdo de recomendagdes
contribuirad para as melhorias nos seus
processos de gestdo de riscos, controle e
governanga?

12. A auditoria forneceu informacdes que o
ajudardo a cumprir suas responsabilidades
de relatdrio de garantia?

13. A auditoria interna contribui para
melhorias na entrega organizacional e a
consecucgdo de objetivos estratégicos na
sua area de negdcios?

1234

1234

1234

Comentarios:

OUTROS SERVICOS PRESTADOS PELA
AUDITORIA INTERNA

14. Vocé sabe que a unidade de auditoria
interna fornece servigcos de consultoria?

15. Se vocé utilizou os servigos de consultoria
fornecidos pela auditoria interna, ficou
satisfeito com as informagdes fornecidas?

Sim Nao

1234

Comentarios:
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ANEXO 4. AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE

Essa avaliagdo utiliza um sistema de pontuagdo para avaliar a qualidade das
condigcGes e praticas de auditoria interna usando as Normas lIA emitidas

REALIZADA PELA UCH

pelo IIA como referéncia.

CRiEEHOSNPRACPAISNGENEVAIIEEES - o nao-cumprimento desses critérios

resulta imediatamente em uma pontuagdo negativa, o que afeta fortemente
a avaliagao final.

Critérios secundarios de avaliagdo - o ndo-cumprimento de um critério
secundario de avaliagdo afeta a avalia¢do final se houver muitos casos de

nao-conformidade com critérios secundarios.

Normas IIA Questoes
1000 Objetivo, Autoridade e Responsabilidade 1-8
1100 Independéncia e Objetividade 9-27
1200 Proficiéncia e o Devido Cuidado 28-37
Profissional
1300 Programa de Garantia e Melhoria da 38-48
Qualidade
2000 Gerenciando a Atividade de Auditoria 49-67
Interna
2100 Natureza do Trabalho 68-75
2200 Planejamento do Trabalho 76-84
2300 Realizando o Trabalho 85-91
2400 Comunicando o Resultado 92-96
2500 Monitorando o Progresso 97-98
2600 Comunicando a Aceita¢do de Riscos 99
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Calculo da pontuacao total

O mecanismo de pontuagdo ajuda na visualizagdo das dreas que requerem
atengdo. As pontuagbes se referem as Unidades de Auditoria Interna e seus
Chefes, bem como a Instituicdo no que diz respeito a sua implementagdo da
auditoria interna, de acordo com a lei e as boas praticas. Isso deve ficar muito
claro ao expressar um parecer final sobre a qualidade da fungdo de auditoria
interna.

O mecanismo de pontuagdo dd mais peso as Normas IIA 1100, 1200, 2000,
2200 e 2300. Isso implica que uma forte ndo-conformidade (que é a
pontuacdo IIA vermelha) nessas Normas IlIA especificas, resultara
imediatamente em uma pontuacdo negativa geral e no resultado final.

No entanto, é importante observar que o objetivo principal da avaliagao
externa é mostrar as Unidades de Auditoria Interna aquelas areas que
requerem melhorias.

Resultados da Avaliagdo

Pontuagdes das Normas IIA 1100, Pontuagdes das Normas I1A 1000, 1300, 2100, 2400, | Pontuagdo
1200, 2000, 2200 e 2300 2500 e 2600 Total

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um vermelho e um laranja

trés ou mais laranjas

um laranja

dois ou mais amarelos

dois laranjas

um vermelho e um amarelo

um vermelho e todos os outros verdes

um laranja e um amarelo

trés ou mais amarelos

um amarelo
um laranja e todos os outros verdes
dois amarelos
um amarelo e todos os outros verdes
todos verdes todos verdes
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Normas IIA 1000 - Objetivo, Autoridade e Responsabilidade

Revise as etapas

a. Verifique se todos os documentos de base que descrevem o papel
da auditoria interna estdo adequadamente alinhados e
consistentes.

b. Avalie se existe um processo apropriado para atualizar esses
documentos sempre que ocorrerem alteraces nos padrdes.

c. Avalie se a administracdo entende claramente o papel, a
autoridade e a responsabilidade da auditoria interna.

d. Verifique se o atual chefe da organizagdo assinou a carta.

Avaliagao

- Existem  documentos adequados e sdo  revisados
periodicamente.
A administracdo entende completamente o papel da auditoria interna.

Existem documentos adequados, mas eles ndo sdo revisados
periodicamente e atualizados quando necessario. A administragdo entende
completamente o papel da auditoria interna.

- Existem documentos adequados, mas a administragdo ndo
entende bem o papel da auditoria interna.

- N&o existem documentos adequados.

Revise as etapas

a. Verifigue se as responsabilidades da auditoria interna estdo
claramente definidas nos documentos de base.

b. Avalie se as responsabilidades atuais e as descrigbes de cargo da
equipe de auditoria interna excluem atividades operacionais.

c. Avalie se a auditoria interna ndo desempenha um papel excessivo em
determinadas atividades (por exemplo, combate a corrupgdo,
prevencdo e investigacdo de fraudes, assinatura prévia de contratos,
etc.), o que pode criar a percepc¢do de que a auditoria interna também
é responsavel por essas atividades.
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d. Avalie se os auditores internos ndo estdo participando, de fato ou na
aparéncia, de qualquer processo de tomada de decisdo.

e. Avalie se os auditores internos sdo obrigados a assinar regularmente
uma declaragdo de independéncia.

f. Verifique se existem casos em que os auditores internos foram
responsabilizados por atividades operacionais.

Avaliagao
- Os auditores internos ndo tém responsabilidades operacionais.

Os auditores internos tém responsabilidades operacionais
permanentes ou ocasionais, de fato ou na aparéncia.

Revise as etapas

a. Verifique se os documentos de base concedem aos auditores internos
acesso ilimitado a informacdes, ativos e pessoas.

b. Verifique se o termo “acesso ilimitado” foi definido corretamente.

c. Verifique se o0 acesso a informacgdo estd vinculado a uma classificagdo
da informacdo (confidencial, sigilosa, etc.).

d. Verifique se os auditores internos tém a autorizacdo correta para
acessar informacGes confidenciais.

e. Avalie se existe um procedimento apropriado com opgbes para a
promogdo em situagcdes em que o acesso a informagdes, pessoas ou
ativos estd sendo negado aos auditores internos.

f. Verifique se houve ocorréncias nas quais o acesso foi negado.

Avaliagao

Ndo hd restricGes para os auditores internos acessarem
informacg0des, ativos e pessoas.

O acesso existe em principio, mas é necessaria uma autorizagdo
especifica para cada trabalho de auditoria.

- Existe acesso, mas ndo a todas as informacdes.

- O acesso é restrito e o escopo da auditoria interna pode ser
limitado.
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Revise as etapas

a. Verifique se os documentos de base fornecem uma linha de relatério
para o funciondrio autorizado da organizagdo (por exemplo, o
Ministro) para a fungdo de auditoria interna.

b. Verifique se a linha de relatdrio da funcdo de auditoria interna da
Unidade Central de Harmonizagdo (UCH) foi claramente definida.

c. Avalie se todas as linhas de relatério funcionam na pratica.

d. Verifique se os documentos de base descrevem a comunicagdo entre
auditoria interna e auditados/clientes de auditoria.

e. Verifique se os documentos de base descrevem as responsabilidades
dos auditados (objetos de auditoria) para responder as constatagdes
da auditoria.

f. Avalie se a auditoria interna produz relatérios periddicos de atividades,
que destacam restricdes de capacidade, desafios orcamentarios e
outros problemas de recursos.

Avaliagao

- As linhas de relatério de auditoria interna sdo bem definidas e
sdo respeitadas na pratica.

- As linhas de relatéorio da auditoria interna ndo estdo bem
definidas ou ndo sdo adequadamente respeitadas.

Revise as etapas

a. Avalie se todos os funciondrios tém acesso e conhecem os
documentos de base, que descrevem o papel e as responsabilidades
da auditoria interna.

b. Avalie se todos os funcionarios estdo cientes das alteragcdes nos
documentos de base.

c. Avalie se o papel da auditoria interna é explicado claramente durante
o treinamento de indugdo para novos funciondrios.

d. Verifiqgue se a auditoria interna emprega uma variedade de
mecanismos para aumentar a conscientizagdo sobre seu papel e
responsabilidades na organizacdo. Por exemplo, a auditoria interna
desenvolveu um folheto ou panfleto, disponivel na intranet
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(eletronicamente), e inclui perguntas frequentes que explicam com
clareza o papel da auditoria interna e os direitos e deveres dos
auditados?

e. Avalie se a auditoria interna reitera rotineiramente sua fungdo
durante as reunides de langamento com os clientes de auditoria no
inicio de cada trabalho de auditoria.

Avaliagao

- A auditoria interna usa muitos mecanismos e aproveita uma
variedade de oportunidades para explicar seu papel. Os funcionarios de toda
a organizacgdo estdo bem cientes de seu papel.

- Ndo existem esforgos para explicar o papel da auditoria interna
ou os funcionarios ndo estdo cientes disso.

Revise as etapas

a. Verifique se os documentos de base estabelecem a prestagdo de
servigos de garantia e consultoria pela unidade de auditoria interna.

b. Verifigue se os documentos de base afirmam claramente que a
administragdo € a Unica responsavel por qualquer agdo tomada com
base nos conselhos ou nas recomendagbes recebidas da auditoria
interna.

c. Avalie se existe um procedimento adequado para a administracdo
solicitar servigos de consultoria da auditoria interna.

d. Avalie se o plano de auditoria interna incorpora um equilibrio
adequado entre garantia e servigos de consultoria.

e. Avalie os relatdrios de atividades sobre a prestacdo de servicos de
consultoria.

Avaliagao

- A auditoria interna fornece servigos de garantia e consultoria. A
auditoria interna ndo se responsabiliza por ag¢bes tomadas pela
administracdo, de fato ou na aparéncia, como resultado de servigcos de
consultoria prestados.

- A auditoria interna ndo fornece servicos de consultoria ou, se
fornece, existe uma percepc¢do de responsabilidade por acGes tomadas pela
administragdo apds aconselhamento de auditoria interna.
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Revise as etapas

a. Verifique se todos os documentos de base que descrevem o papel da
auditoria interna estdo alinhados adequadamente com os padr&es
nacionais e/ou internacionais de auditoria interna.

b. Avalie se os padrdes nacionais ou outros, se aplicados, se afastam dos
padrdes internacionais de auditoria interna.
Avaliacao
- Os documentos de base observam as normas de auditoria

interna internacionais geralmente aceitas e essas normas sdo aplicadas.

- Os documentos de base ndo observam as normas de auditoria
interna internacionais geralmente aceitas ou, se referem, ndo sdo aplicados
na pratica.

Revise as etapas

a. Verifique se os documentos de base observam um cdédigo de conduta
para auditores internos.

b. Verifique se este cédigo de conduta estd alinhado com o Cddigo de
Etica para Auditores Internos promulgado pelo IIA.

c. Avalie se os auditores internos devem confirmar periodicamente sua
conformidade com o cédigo.

Avaliagao

- Os documentos de base observam um cdédigo de conduta para
auditoria interna. Este cédigo esta em conformidade com o Cédigo de Etica
do IIA. Os auditores internos confirmam periodicamente sua conformidade
com o Cddigo de Etica.

- Os documentos de base ndo observam um cddigo de conduta
para auditores internos e os auditores internos ndo confirmam qualquer
tipo de conformidade com valores éticos.
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Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secundarios Z;S;uacéo

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho
um amarelo

todos verdes um vermelho
todos verdes todos verdes
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Normas IIA 1100 - Independéncia e Objetividade

Revise as etapas

a. Verifique os documentos de base para referéncia a independéncia da
auditoria interna.

b. Verifique se o Chefe de Auditoria Interna (CAI) tem acesso direto e
irrestrito a alta administragdo e ao comité de auditoria.

Avaliagao

- Os documentos de base descrevem a importdncia da
independéncia da atividade de auditoria interna e a auditoria interna tem
acesso a alta administragdo.

- Os documentos de base ndo descrevem claramente a
necessidade de independéncia da atividade de auditoria interna, ou o
acesso a alta administragdo parece ser um desafio para a auditoria interna.

F

Revise as etapas

a. Verifiqgue se os regulamentos e procedimentos em vigor garantem
independéncia a atividade de auditoria interna. Indique os
regulamentos relevantes que concedem independéncia a atividade de

auditoria interna.

b. Verifique se os regulamentos e procedimentos definem a
independéncia organizacional e funcional da atividade de auditoria
interna.

c. Avalie se é necessaria alguma melhoria nos regulamentos e
procedimentos.

Avaliacao
- Os documentos de base descrevem medidas apropriadas a

serem aplicadas em situagdes em que a independéncia da auditoria interna
esta em risco.

- Os documentos de base ndo se referem a nenhuma medida ou
processo de promoc¢do quando a independéncia da auditoria interna é
comprometida.
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Revise as etapas

a.

Verifique se a auditoria interna estd posicionada organizacionalmente
sob o chefe da institui¢do.

. Verifique se o chefe da instituicdo delegou a responsabilidade pela

funcdo de auditoria interna a outra pessoa, como o secretdrio geral ou
o vice chefe da instituicdo, e se essa delegacdo estd em conformidade
com os regulamentos relevantes.

. Avalie a frequéncia das reunides entre o chefe da instituicdo e a

auditoria interna.

Verifique se a auditoria interna recebeu algum pedido da
administragdo para se envolver nas atividades didrias da institui¢do.

. Avalie a frequéncia das solicitagGes emitidas pelo chefe da instituicdo

para a realizagcdo de auditorias ad hoc no periodo em andlise.

f. Avalie se a frequéncia e a duragdo das auditorias ad hoc tém impacto

no cumprimento do plano de auditoria interna.

g. ldentifique quaisquer obstaculos que ameagaram a independéncia da
atividade de auditoria interna no periodo em analise.

h. Avalie se o CAl pode negociar medidas mitigadoras das ameacas a
independéncia da atividade de auditoria interna quando forem
identificadas deficiéncias.

Avaliagao

- A atividade de auditoria interna ndo é apenas independente na
teoria, mas também na prética.

A atividade de auditoria interna parece ser independente, mas

acha dificil discordar do chefe da institui¢do.

- A atividade de auditoria interna é independente em teoria, mas
o chefe da instituicdo dirige seu papel e atividades.

- Embora a independéncia da atividade de auditoria interna seja
concedida nos documentos de base, na realidade, esse ndo é o caso. O CAl
pode ser substituido a critério do chefe da institui¢do.
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Revise as etapas

a. Avalie se os planos de auditoria se baseiam em uma avaliagdo de risco
objetiva e independente.
b. Verifique se os planos de auditoria, orgamento e numero de

funciondrios sdo aprovados sem nenhum atraso grave para o inicio das
atividades planejadas de auditoria interna.

c. ldentifique os principais obstaculos a aprovagdo dos planos de
auditoria, orcamento e numero de funcionarios.

d. Avalie se a auditoria interna é livre para selecionar auditorias sem
interferéncia.

e. Avalie se a auditoria interna percebe que ha pressdao da administragdo
ou do chefe da instituicdo para alterar seus planos de auditoria.

f. Verifique se ha casos em que o chefe da instituicdo ndo aprovou uma
auditoria planejada que foi incluida no plano de auditoria com base
em uma avaliagdo de risco. Indique o(s) motivo(s) dado(s) por ndo
conceder a aprovacgado da auditoria planejada.

Avaliagao

- Os planos de auditoria, incluindo orcamento e funcionarios, sdo
aprovados em tempo habil quando justificados.

- Os planos de auditoria, incluindo orgamento e funciondrios, nem
sempre sdo aprovados quando justificados ou, as vezes, a auditoria interna é
pressionada a excluir auditorias especificas do plano de auditoria.

Revise as etapas

a. Verifigue se os procedimentos para a nomeacdo do CAl estdo
especificados em algum documento vinculativo (por exemplo, uma
lei, um livro de regras ou um regulamento). Especifique em quais
documentos.

b. Verifique se existem requisitos que especificam as competéncias e
habilidades que o CAl deve possuir.

c. Verifique se o chefe atual foi nomeado de acordo com os requisitos
estabelecidos.
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Avaliagao

- Existem requisitos de habilidades e competéncias adequadas
para a nomeacdo do CAl. Esses requisitos sdo aplicados sem excegao.

- Ndo ha requisitos de habilidades e competéncias para a
nomeacao do CAl. Ou os requisitos ndo sdao cumpridos de forma consistente
qguando existem.

Revise as etapas

a. Verifique se os procedimentos para a dispensa do CAl estdo
claramente especificados em um documento vinculativo (por
exemplo, uma lei, livro de regras ou regulamento). Especifique em
quais documentos.

b. Verifique se um CAl foi demitido durante o periodo em analise.
Avaliagao

- Existem regulamentos adequados que descrevem as condicgdes e
o processo pelo qual o CAl pode ser demitido. Estes regulamentos sdo
aplicados sem excecgdes.

- Ndo existem regulamentos que descrevam as condi¢Ges e o
processo pelo qual o CAl pode ser demitido. Ou os regulamentos existentes
ndo sdo cumpridos de forma consistente.

Revise as etapas

a. Verifique se ha disposicdes para promoc¢do, que estdo claramente
descritas em um documento vinculativo (por exemplo, uma lei, livro
de regras ou regulamento). Especifique em quais documentos.

b. Verifique se houve casos de promoc¢do no periodo em analise. Avalie
os resultados desses casos.
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Avaliagao

- Existe um processo de promog¢do adequado nos casos em que a
independéncia da atividade de auditoria interna estd ameagada. Esse

processo é aplicado de forma consistente quando necessdrio, de acordo
com as disposi¢des relevantes.

- N3o ha processo de promogdo adequado nos casos em que a
independéncia da atividade de auditoria interna estd ameacada. Se existir
um processo de promocdo, ele ndo serd realizado de forma consistente.

—

Revise as etapas

a. Verifique se regras especificas para independéncia e objetividade
estdo estipuladas no estatuto de auditoria interna e avalie se essas
regras sdo adequadas.

b. Verifique se o chefe da instituicdo assinou a carta.

c. Verifique se o regulamento estd publicado no site da organizagédo ou
em qualquer outro meio.

d. Verifique se ha casos em que os auditores internos relataram que
foram feitas tentativas de interferir em seu trabalho.

Avaliagao

- O estatuto da auditoria interna contém disposi¢des especificas
para salvaguardar a independéncia e a objetividade da auditoria interna. O
chefe da instituicdo assinou a Carta e ndo interfere no trabalho de auditoria
interna.

- N3do ha disposi¢cdes adequadas no estatuto da auditoria interna
que se refiram a independéncia e objetividade da auditoria interna. Ou o
chefe da instituicdo ndo assinou a carta. Ou houve casos em que foram
feitas tentativas de interferir no trabalho de auditoria interna.
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Revise as etapas

a. Avalie os direitos da auditoria interna e possiveis abordagens para
encaminhar casos a UCH, de acordo com a legislagdo aplicavel.

b. Avalie se as ameagas a independéncia sdo revisadas durante as
avaliagdes externas realizadas pela UCH.

c. Avalie se a UCH tem a opcdo de dar recomendagbes sobre
independéncia ao chefe da instituicdo.

Avaliacao

- Existe um processo de promogdo apropriado para o nivel da UCH
nos casos em que a independéncia da atividade de auditoria interna esta
ameacgada. A UCH tem a opgao de abordar questdes de independéncia da
atividade de auditoria interna ao chefe da instituicdo.

- N3o ha processo de promogado para o nivel da UCH.

Revise as etapas

a. Verifique se o CAIl participa de reunides de alta administracdo da
instituicao.

b. Verifique se a fungdo e a participa¢do do CAl nas reunies da alta
administragdo estdo descritas em um regulamento ou outro
documento de procedimentos internos (manual).

c. Avalie se o papel do CAl nas reuniGes da alta administragdo se limita
apenas ao status de observador.

Avaliagao

- A auditoria interna é sistematicamente convidada a participar
de reuniGes da alta administragdo.

- A auditoria interna raramente ou nunca € convidada para
reunides de alta administracdo.
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Revise as etapas

a. Verifique se existem regulamentos relativos a importdncia da
objetividade dos auditores internos.
b. Verifigue se é necessdrio que os auditores internos assinem uma

declaragdo sobre conflitos de interesse antes de iniciar cada trabalho
de auditoria.

c. Verifique se todos os auditores internos na pratica assinam esta
declaracdo antes do inicio de cada trabalho de auditoria.

d. Verifique se houve algum caso de conflito de interesse. Se houve casos
de conflito de interesse, avalie como eles foram tratados.

Avaliacao

- Os principios de objetividade e conflito de interesse estdo
documentados em regulamentos. Os auditores internos cumprem esses
regulamentos.

- Os principios de objetividade e conflito de interesse ndo estdo
definidos nos regulamentos. Se definidos, os auditores internos ndo os
cumprem de forma consistente.

F

Revise as etapas

a. Verifique se existe uma proibicdo na lei ou em qualquer regulamento
para que a auditoria interna tenha func¢Ges e atividades diferentes das
atividades de auditoria interna.

b. Verifique se a auditoria interna recebeu func¢des diferentes das
atividades de auditoria interna.

c. Verifique se os auditores internos receberam um trabalho operacional
e se isso foi levado em consideragdo ao atribuir e planejar futuros
trabalhos de auditoria. Avalie se acordos alternativos foram feitos
nesses casos e a adequacdo desses acordos.
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Avaliagao

- A auditoria interna ndo é responsavel pelas atividades
operacionais. Em situagBes especificas nas quais a auditoria interna é

responsavel por atividades operacionais, os problemas relacionados a
objetividade sdo resolvidos durante a fase de planejamento.

-A auditoria interna é responsavel por algumas atividades
operacionais. Ou em situa¢Oes especificas em que a auditoria interna é

responsavel por tarefas operacionais, os problemas relacionados a
objetividade ndo foram resolvidos.

Revise as etapas

a. Verifique se ha uma proibicdo na lei ou em qualquer outro
regulamento para que a auditoria interna tenha fungGes e atividades
diferentes das atividades de auditoria interna.

b. Verifique se existem mecanismos em vigor para os auditados
assumirem a propriedade total naquelas circunstancias em que a
auditoria interna ocasionalmente cria procedimentos para os
auditados.

c. Verifique se, nas situacbes em que os auditores internos criaram
procedimentos para clientes de auditoria, isso foi considerado no
planejamento de futuros Trabalhos de Auditoria. Avalie as abordagens
alternativas que foram usadas para abordar possiveis
comprometimentos da objetividade.

Avaliagao

- A auditoria interna ndo cria rotineiramente procedimentos para
clientes de auditoria. Quando a auditoria interna ocasionalmente projeta
procedimentos para o cliente de auditoria, os problemas relacionados a
reducdo da objetividade sdo abordados no planejamento das atividades de
auditoria.

- A auditoria interna frequentemente cria procedimentos para
clientes de auditoria. Ou onde a auditoria interna ocasionalmente projeta
procedimentos, possiveis prejuizos a objetividade ndo sdo abordados no
planejamento das atividades de auditoria.
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Revise as etapas

a. Verifique se a lei, a carta-patente ou qualquer outra regulamentagdo
relevante define claramente o processo de divulgagdo de prejuizos a
independéncia ou a objetividade.

b. Verifique se as politicas e procedimentos de divulga¢do incluem o
requisito de relatar questdes de impairment a UCH.

c. Avalie, por meio de entrevistas com os auditores internos, se eles sabem o
que fazer quando a independéncia ou a objetividade sdo prejudicadas.

Avaliagao

- Um processo oficial de divulgacdo que cobre a perda de
independéncia ou objetividade é especificado e inclui o requisito de relatar
todas as perdas a UCH. Os auditores internos estdo totalmente cientes do
processo de divulgacéo.

- N3do ha processo oficial de divulgacdo para reportar prejuizos a
independéncia ou objetividade. Se o processo for estabelecido, ndo inclui o
requisito de se reportar a UCH, ou os auditores internos ndo estdo
totalmente cientes do processo.

Revise as etapas
a. Verifique se ocorreram limitagGes significativas de escopo no periodo
em anilise.

b. Avalie se os auditados foram adequadamente informados sobre os
direitos dos auditores internos de ter acesso total a informagdes,
ativos e pessoas.

c. Verifique se os auditores informam rotineiramente ao CAl das
limitacGes de escopo impostas durante os trabalhos de auditoria.

d. Verifique se o CAl informa ao chefe da instituicdo quando limitacdes
de escopo sdo impostas durante os trabalhos de auditoria interna.
Avalie se as medidas apropriadas foram aplicadas.

Avaliacao

- Nenhuma limitacdo de escopo significativa ocorreu no periodo
em analise. Se ocorrerem limitacdes de escopo, elas serdo tratadas
adequadamente através do processo de promocgao.
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- Ocorreram limitagGes de escopo significativas e ndo foram
abordadas adequadamente.

Revise as etapas

a. Verifique se a organizagdo estabeleceu regras sobre o recebimento de
presentes pelos funcionarios.

b. Verifique se o cédigo de conduta dos auditores internos estipula os
procedimentos que os funciondrios devem seguir quando receberem
presentes.

c. Avalie se houve casos em que os auditores internos receberam
presentes durante o periodo em analise. Avalie a adequagdo das
acdes que foram adotadas quando os auditores internos receberam
presentes.

Avaliagao

- Existem procedimentos claros que tratam do recebimento de
presentes pelos auditores internos. Esses procedimentos sdo conhecidos e
rotineiramente aplicados pelos auditores internos.

- Ndo ha procedimentos claros que abordem o recebimento de
presentes pelos auditores internos. Ou os auditores internos nao estdo
totalmente cientes dos procedimentos existentes. Ou houve situagdes em
que os auditores internos aceitaram presentes e houve preocupagdes com a
objetividade percebida pelo auditor interno.

Revise as etapas

a. Verifique se foi estabelecido um periodo de reflexdo para os auditores
que se transferem das unidades operacionais da organizagéo.

b. Verifique se este periodo de reflexdo é cumprido na pratica.

c. Avalie se as divulgacGes adequadas foram feitas nos casos em que os
auditores internos ndo puderam cumprir o periodo de reflexdo.
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Avaliagao

- Existem politicas e procedimentos claros em vigor que tratam de
um periodo obrigatério de reflexdo para os auditores internos que se
transferem das unidades operacionais da organizagdo. Esses procedimentos
sdo conhecidos e cumpridos pelos auditores internos.

- N3o hd procedimentos claros que abordem um periodo de
reflexdo para os auditores internos que se transferem das unidades
operacionais da organiza¢do. Ou os auditores internos ndo estdo totalmente
cientes das politicas e procedimentos aplicaveis. Ou os auditores internos
que foram transferidos de unidades operacionais dentro da organizagao nao
cumpriram o periodo de reflexdo exigido e isso afetou a objetividade
percebida dos auditores internos.

Revise as etapas

a. Verifique se foi estabelecido um periodo de reflexao para os auditores
que se transferem para as unidades operacionais da organizacdo.

b. Verifique se o periodo de reflexdo necessario é cumprido na pratica.

Avaliagao

- Existem politicas e procedimentos claros em vigor que tratam de
um periodo de reflexdao para os auditores internos que se transferem para
as unidades operacionais da organizacdo. Esses procedimentos sdo
conhecidos e cumpridos pelos auditores internos.

- Ndo ha politicas e procedimentos claros que tratem de um
periodo de reflexdo para os auditores internos que se transferem para as
unidades operacionais da organizagdo. Ou os auditores internos ndo estao
totalmente cientes das politicas e procedimentos aplicaveis. Ou os auditores
internos foram transferidos para as unidades operacionais da organizagao e
ndo cumpriram o periodo de reflexdo exigido, afetando a objetividade
percebida pelos auditores internos.
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Revise as etapas

a. Verifique se existem politicas e procedimentos apropriados para a
supervisdo realizada por terceiros das atividades operacionais
executadas pela fungdo de auditoria interna.

b. Verifique se as politicas e procedimentos aplicaveis sdo cumpridos na
pratica.

Avaliagao

- Existem politicas e procedimentos que tratam da supervisdo
independente por terceiros de atividades operacionais que sdo de
responsabilidade da funcdo de auditoria interna. As politicas e
procedimentos aplicaveis sdo cumpridos na pratica.

- N3o existem politicas e procedimentos que tratem da supervisdo
independente por terceiros de atividades operacionais que sdo de
responsabilidade da fun¢do de auditoria interna. Ou existem politicas e
procedimentos, mas eles ndo sdo cumpridos na pratica.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secundarios Pontuagdo
1100

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho
um amarelo

todos verdes um vermelho
todos verdes todos verdes
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Normas IIA 1200 - Proficiéncia e o Devido Cuidado Profissional

Revise as etapas

a. Verifique se foi desenvolvido um modelo de competéncia que cubra todas
as habilidades e conhecimentos necessarios para a execugdo adequada dos
trabalhos de auditoria. Verifique se o0 modelo é atualizado regularmente.

b. Verifique se existem descri¢es de cargo adequadas para auditores internos.

c. Avalie se os auditores internos conhecem bem sua fungdo e
responsabilidades.

d. Avalie se os auditores internos tém a experiéncia necessaria e a
certificagdo profissional.

e. Avalie se os auditores internos possuem o conhecimento necessario
para realizar seu trabalho.

f. Verifique se o conhecimento necessdrio é avaliado antes do trabalho
de auditoria interna.

g. Avalie se ha treinamento no local de trabalho para auditores internos
menos experientes.

Avaliagao

- A auditoria interna desenvolveu um modelo de competéncia de
todas as habilidades e experiéncias necessdrias para a realizagdo de
trabalhos de auditoria interna. Este modelo é atualizado regularmente e
comparado com os recursos disponiveis. As solugcGes sdo encontradas para

preencher a lacuna de habilidades identificadas em tempo habil.

A auditoria interna ndo desenvolveu um modelo de competéncia
sustentdvel, mas encontra solugBes aceitdveis para lidar com a lacuna de
habilidades identificada.

- Os auditores internos ndo possuem, coletivamente, o
conhecimento e as habilidades necessarias para realizar trabalhos de
auditoria planejados. O escopo dos trabalhos de auditoria é ajustado para
corresponder as habilidades dos auditores internos.

- Os auditores internos ndo possuem coletivamente o
conhecimento e as habilidades necessérias para desempenhar sua funcgéo, e
os auditores que ndo possuem o conhecimento e as habilidades necessarias
realizam trabalhos de auditoria.
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Revise as etapas

a. Verifique se o manual de auditoria interna da UCH foi adaptado ao
ambiente especifico da institui¢do.

b. Avalie se os auditores internos compreendem completamente a
metodologia de auditoria interna prescrita.

c. Verifique se o treinamento apropriado é fornecido sobre a
metodologia de auditoria prescrita e as atualiza¢gOes subsequentes.

d. Verifique se existem procedimentos e modelos de auditoria interna
adequados.

e. Avalie se os auditores internos estdo cientes desses procedimentos e
modelos.

Avaliacao

- Existe um manual de auditoria interna com procedimentos e
modelos adequados, adaptados ao ambiente da instituicdo. Os auditores
internos sdao bem treinados para aplicar a metodologia prescrita.

- Ndo hd manual de auditoria interna adaptado ao ambiente da
instituicdo. Ou existe um manual de auditoria interna apropriado, mas os
auditores internos ndao sabem como aplicar a metodologia prescrita.

F

Revise as etapas

a. Avalie se os auditores internos sabem que a fraude é um risco
importante a ser considerado ao executar trabalhos de auditoria.

b. Avalie se os auditores internos sabem como identificar riscos de
fraude e as maneiras pelas quais isso pode ocorrer.

c. Avalie se os auditores internos sabem como responder aos indicadores
de fraude.
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Avaliagao

- Os auditores internos estdo bem cientes dos mecanismos e
indicadores de fraude. Eles consideram o risco de fraude de forma
consistente nos trabalhos de auditoria interna.

- O risco de fraude ndo é considerado de forma consistente nos
trabalhos de auditoria interna.

Revise as etapas

a. Avalie se os auditores internos possuem conhecimento adequado do
ambiente de TI.

b. Verifique se a unidade de auditoria interna possui um especialista em TI
certificado.

c. Avalie se uma estrutura apropriada, como Objetivos de Controle para
Tecnologia da Informacdo e Areas Relacionadas (COBIT), esta sendo
aplicada.

d. Verifique se as auditorias de Tl sdo terceirizadas.

e. Verifique se o treinamento adequado em auditoria de Tl é fornecido aos
auditores internos.

f. Verifique se a metodologia prescrita contém orientagdes adequadas
sobre auditoria de TI.

Avaliagao

- Os auditores internos possuem conhecimento geral dos riscos e
processos de TI. A unidade de auditoria interna possui pelo menos um auditor
de Tl especializado ou, alternativamente, acesso a solu¢des de co-sourcing.

Os auditores internos ndo possuem um conhecimento geral dos riscos
e processos de Tl. A unidade de auditoria interna possui pelo menos um auditor
de Tl especializado ou, alternativamente, acesso a solug¢des de co-sourcing.

- Os auditores internos ndo possuem um conhecimento geral dos
riscos e processos de Tl. A unidade de auditoria interna ndo possui um
auditor de Tl especializado. A unidade tem acesso a solu¢bes de co-sourcing.

- Os auditores internos ndo possuem um conhecimento geral dos
riscos e processos de Tl. A unidade de auditoria interna ndo possui um
auditor de Tl especializado e ndo tem acesso a solugdes de co-sourcing.
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Revise as etapas

a. Verifique se o uso de ferramentas e técnicas de Tl estd descrito
corretamente no manual de auditoria interna.

b. Verifique se as ferramentas e técnicas de Tl atualmente sdo usadas
pelos auditores internos para realizar trabalhos de auditoria interna.

c. Avalie se os auditores internos estdo totalmente cientes das vantagens
do uso de ferramentas e técnicas de Tl adequadas.

d. Verifique se o treinamento adequado sobre ferramentas e técnicas de
Tl estd incluido no plano de treinamento para o periodo em analise.

Avaliagao

- As ferramentas e técnicas de Tl estdo disponiveis e sdo usadas
atualmente pelos auditores internos para trabalhos de auditoria interna.

- As ferramentas e técnicas de Tl ndo estdo disponiveis. Ou as
ferramentas e técnicas de Tl disponiveis ndo sdo Uteis ou ndo sdo usadas
pelos auditores internos.

Revise as etapas

a. Verifique se o treinamento em resolug¢do de problemas esta incluido
no plano de treinamento.

b. Avalie como os auditores internos lidam com desafios e obstaculos.

Avaliagao

- Os auditores internos sabem como resolver problemas e
desempenhar suas fungdes.

- Os auditores internos ndo estdao bem preparados para resolver
problemas ou ndo desempenham suas fun¢des adequadamente.
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F

Revise as etapas

a. Verifique se o treinamento em habilidades de comunicagdo oral e
escrita estd incluido no plano de treinamento.

b. Verifique se as habilidades de comunicagdo adequadas fazem parte
dos critérios de recrutamento para auditores internos.

c. Avalie se os resultados da auditoria demonstram o profissionalismo
dos auditores internos.

d. Avalie se as recomendacGes de auditoria sdo Uteis e praticas para a
entidade auditada.

e. Entreviste funciondrios das entidades auditadas para avaliar o
profissionalismo dos auditores internos.

Avaliacao

- Boas habilidades de comunicagdo sdo os principais critérios para
o recrutamento de auditores internos. Todos os auditores internos possuem
as habilidades de comunicagdo necessarias.

- Nem todos os auditores internos possuem habilidades de
comunicacdo adequadas.

Revise as etapas

a. Verifique se a certificacdo e o treinamento dos auditores internos sdo
regulamentados por meio de procedimentos internos.

b. Verifique se os programas de treinamento planejados estdo realmente
implementados.

c. Avalie o grau de satisfacdo dos auditores internos com o programa de
treinamento.

d. Verifique se a certificagdo é mantida para um desenvolvimento
profissional continuo e adequado.

e. Avalie se as prdticas atuais de treinamento e certificacdo estdo
alinhadas com os requisitos prescritos.
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Avaliagao

- A certificacdo e o desenvolvimento profissional continuo dos
auditores internos sdo regulamentados e os requisitos sdo cumpridos
rotineiramente.

- A certificagdo e o desenvolvimento profissional continuo dos
auditores internos ndo sdo devidamente regulamentados. Ou nos casos em
gue existem regulamentos, os requisitos ndo sdo cumpridos na pratica.

Revise as etapas

a. Verifique se os regulamentos e procedimentos estabelecem os
processos certos e adequados para convidar especialistas para ajudar
nos trabalhos de auditoria interna.

b. Avalie em quais areas é necessaria a experiéncia externa. Combine as
necessidades identificadas com o uso real de especialistas.

c. Verifique se o orgamento incorpora contingéncias para o uso de
especialistas externos.

d. Verifique se a fun¢do e os objetivos (termos de referéncia) dos
especialistas externos estdo claramente definidos em um contrato ou
acordo.

e. Avalie se os especialistas atuam de acordo com as especificagdes do
trabalho e também transferem conhecimento para a unidade de
auditoria interna.

Avaliagao

- Os regulamentos permitem o uso de auditores externos.
Especialistas externos sdo usados quando o conhecimento, a experiéncia e
as habilidades dos auditores internos sdo insuficientes para realizar um
trabalho de auditoria interna. O orcamento apropriado para o uso de
especialistas é aprovado conforme necessario.

- O regulamento interno ndo prevé a possibilidade de utilizagdo de
especialistas externos. Ou onde os regulamentos permitem o uso de
especialistas externos, existem limitacdes orcamentarias que restringem o
uso de especialistas externos. Ou os auditores internos realizam trabalhos
de auditoria sem envolver especialistas externos nos casos em que eles ndo
possuem conhecimento, experiéncia ou habilidades adequados.
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Revise as etapas

a. Avalie se a auditoria interna possui uma metodologia adequada para
identificar, avaliar e priorizar riscos.

b. Avalie se a auditoria interna possui uma abordagem independente e
imparcial para a avaliagdo de riscos.

c. Avalie se os auditores internos diferenciam riscos graves de riscos
menos graves.

d. Avalie se os auditores internos levam em consideragdo as opiniGes da
alta administracdo sobre riscos e gestdo de riscos.

Avaliagao

- A auditoria interna aplica uma metodologia de avaliagcdo de
risco apropriada. Os resultados da avaliacdo de risco realizada pelos
auditores internos sdo validados pela equipe de gestdo de riscos e pelas
opinides da alta administragdo. Os objetivos da auditoria de trabalhos
individuais refletem os resultados do exercicio de avaliagao de riscos.

A auditoria interna aplica uma metodologia de avaliagdo de risco
apropriada. Os resultados da avaliacgdo de risco realizada pela auditoria
interna sdo validados pela equipe de gestdo de riscos e pelas opinides da
alta administracdo. Os objetivos da auditoria de trabalhos individuais ndo
refletem os resultados do exercicio de avaliagao de riscos.

- A auditoria interna aplica uma metodologia de avaliacdo de risco
apropriada, mas ndo solicita as opinides da equipe de gestdao de riscos e da
alta administragdo com relagdo aos riscos.

- A auditoria interna ndo aplica uma metodologia apropriada de
avaliagdo de risco.
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Resultados da Avaliagdo

Critérios principais

Critérios secundarios Pontuagao
1200

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo

um vermelho

um amarelo

todos verdes

um vermelho

todos verdes

todos verdes
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Normas lIA 1300 - Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade

Revise as etapas

a. Verifique se o CAl estabeleceu e mantém um programa de garantia e
melhoria da qualidade.

b. Verifique se todos os auditores estdao familiarizados com o conceito e
os componentes do programa de garantia e melhoria da qualidade.

c. Verifique se o programa de garantia e melhoria da qualidade esta
totalmente operacional.

Avaliagao

- A atividade de auditoria interna possui um programa de garantia
e melhoria da qualidade. Todos os auditores internos estdo familiarizados
com o programa.

- A auditoria interna ndo possui um programa de garantia e
melhoria da qualidade. Ou, nos casos em que existe um programa, 0s
auditores internos ndo estdo familiarizados com ele.

Revise as etapas

a. Verifique se o programa de garantia e melhoria da qualidade estd
especificado em qualquer documento legal ou outro documento
relevante.

b. Verifique se o conceito de garantia e melhoria da qualidade esta
incorporado a todas as etapas da metodologia de auditoria interna.

Avaliacao

- O programa de garantia e melhoria da qualidade esta
incorporado a todas as etapas da metodologia de auditoria interna.

- O programa de garantia e melhoria da qualidade ndo esta
incorporado as etapas mais importantes da metodologia de auditoria
interna.
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Revise as etapas

a. Verifigue o conteldo e a metodologia do programa de garantia e
melhoria da qualidade.

b. Verifique se o monitoramento continuo estd definido como um
componente importante das atividades didrias de auditoria interna.

c. Avalie as responsabilidades pelo monitoramento continuo.

d. Avalie os modelos e ferramentas usados para o monitoramento
continuo.

e. Avalie a qualidade do monitoramento continuo e se uma abordagem
consistente é aplicada.

f. Verifique se a autoavaliagdo periddica esta bem definida como parte
do programa de garantia e melhoria da qualidade.

g. Verifigue se a autoavaliacdo periddica esta incluida no plano de
auditoria anual.

h. Avalie se os auditores internos responsaveis por autoavaliacGes
internas periddicas sdo independentes, objetivos e exercem o devido
cuidado profissional.

i. Avalie os modelos e ferramentas usados para autoavaliagdes internas
periddicas.
j. Avalie a qualidade geral das autoavaliagdes internas periddicas.

k. Verifique se os resultados das autoavalia¢Oes internas periddicas sdo
relatados adequadamente.

|. Verifiqgue se a devida consideracdo foi dada as recomendagdes
resultantes das autoavaliagGes internas periddicas.

m. Verifique se as avaliagGes externas periddicas da qualidade realizadas
por revisores independentes sdo um componente bem definido do
programa de garantia e melhoria da qualidade.

n. Verifique se o programa prevé que avaliagGes externas possam ser
realizadas como avaliagOes externas completamente independentes
ou como autoavaliagGes com validacdo externa independente.

o. Verifique se a avaliagdo externa foi incluida no orcamento.

p. Verifigue se o programa inclui critérios de independéncia e
competéncia para as pessoas que fardo a avaliacdo externa.

g. Verifiqgue se os resultados da avaliagdo externa sdo relatados
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corretamente.

r. Verifique se a devida consideragdo foi dada as recomendacgGes
resultantes da avaliagdo externa.

Avaliagao

- O programa de garantia e melhoria da qualidade inclui
monitoramento continuo, autoavaliagGes internas periddicas e avaliagGes
externas independentes da qualidade. A auditoria interna executa todos
esses componentes de forma consistente.

O programa de garantia e melhoria da qualidade inclui
monitoramento continuo, autoavaliagdes internas periddicas e avaliagGes
externas independentes. A auditoria interna realiza monitoramento e
autoavaliagdes continuas de forma consistente. Entretanto, avaliacGes
externas ndo sdo realizadas.

- O programa de garantia e melhoria da qualidade n3o inclui todos
0os componentes (monitoramento continuo, autoavaliagdes internas
periddicas e avaliacOes externas independentes). A auditoria interna realiza
o monitoramento continuo de forma consistente, mas autoavaliagdes
internas e avaliagdes externas ndo foram realizadas.

- O programa de garantia e melhoria da qualidade nao inclui todos
0os componentes (monitoramento continuo, autoavaliagbes internas
periddicas e avaliacGes externas independentes). A auditoria interna ndo
realiza o monitoramento continuo de forma consistente e nem
autoavaliagdes internas, nem avaliagGes externas foram realizadas.
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Revise as etapas

a. Avalie o conteldo e a metodologia do programa de garantia e
melhoria da qualidade.

b. Avalie se o desempenho real do programa de garantia e melhoria da
qualidade é consistente com a metodologia prescrita.

c. Avalie o programa de treinamento e desenvolvimento profissional.

Avaliagao

- A metodologia do programa de garantia e melhoria da qualidade
é adequada e aplicada de forma consistente.

- A metodologia do programa de garantia e melhoria da qualidade
ndo é adequada. Ou a metodologia é adequada, mas ndo é aplicada de
forma consistente.

Revise as etapas

a. Verifique se os indicadores-chave de desempenho estdo definidos na
metodologia e nos procedimentos de auditoria interna.

b. Avalie os critérios dos indicadores, especialmente em relagdo a sua
utilidade.

c. Verifique se ha relatérios regulares sobre os indicadores-chave de
desempenho.

Avaliagdo

- Os indicadores-chave de desempenho significativos estdo bem
definidos. Sdo medidos e relatados de forma consistente.

- Ndo existem indicadores de desempenho ou eles estdo mal
definidos.
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Revise as etapas

a. Avalie se a alta administragdo esta ciente da existéncia de um
programa de garantia e melhoria da qualidade.

b. Verifique se ha relatdrios regulares.
c. Verifique se o CAl informa regularmente sobre a implementacao das
recomendacdes que surgem das varias avaliagdes.

Avaliagao

- Os resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade
sdo comunicados de forma consistente a alta administragdo. A
administragdo também ¢é informada sobre a implementagdo das ag¢des
recomendadas.

- Os resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade
ndo sdo comunicados de forma consistente a alta administragdo.

Revise as etapas

a. Verifique se uma pesquisa de auditoria é enviada aos auditados apds a
conclusdo de cada trabalho de auditoria interna.

b. Verifique se uma pesquisa de auditoria é enviada periodicamente a
alta administracdo.

c. Verifique se os resultados das pesquisas de auditoria sdo analisados
adequadamente, recebendo a devida ateng¢do do CAl.

d. Verifigue se os resultados das pesquisas sdo periodicamente
comunicados a alta administracgdo.

Avaliagdo

- A auditoria interna solicita regularmente feedback da alta
administracdo e dos auditados. Os resultados do feedback sdo comunicados
a alta administracgdo.

- A auditoria interna ndo solicita feedback da alta administracdo e
dos auditados regularmente.
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Revise as etapas

a. Verifique se a unidade de auditoria interna participa de eventos nacionais
e internacionais em que as melhores praticas sdo apresentadas e
discutidas.

b. Verifique se os auditores internos mantém contato regular com colegas.

c. Verifique se a fungdo de auditoria interna se compara periodicamente as
melhores praticas.

Avaliagao

- A auditoria interna se mantém a par das tendéncias e
abordagens atuais da auditoria interna. A auditoria interna se compara as
melhores praticas e informa a alta administracdo sobre os resultados desses
exercicios de benchmarking.

- A auditoria interna ndo acompanha as tendéncias recentes da
auditoria interna.

Revise as etapas

a. Avalie se a auditoria interna se importa com o valor que ela fornece,
por exemplo, através da coleta de feedback dentro da organizagao.

b. Avalie como a auditoria interna mede seu valor.

c. Entreviste os usudrios dos servigos de auditoria interna (o chefe da
instituicdo, a alta administracdo e a direcdo operacional) sobre o valor
que recebem da auditoria interna.

Avaliagao

- A auditoria interna se preocupa com o valor que fornece e como
as partes interessadas percebem os beneficios e o valor agregado pela
auditoria interna. Mede seu valor via feedback obtido de vdrias partes
interessadas. Todas as partes interessadas confirmam o valor da auditoria
interna.

A auditoria interna se preocupa com o valor que fornece e como
as partes interessadas percebem os beneficios e o valor agregado pela
auditoria interna. As partes interessadas percebem que o desempenho da
auditoria interna é médio e ha muito espago para melhorias.

GUIA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA
PARA AUDITORIA INTERNA DO SETOR PUBLICO



- A auditoria interna se preocupa com o valor que ela fornece, mas
ndo leva em consideracdo a percepgdo das partes interessadas sobre seus
valores. As partes interessadas ndo veem valor na auditoria interna e ndo
estdo interessadas nos servicos prestados pela atividade de auditoria
interna.

- A auditoria interna ndo se importa se entrega valor as partes
interessadas. Possui uma abordagem de controle/inspecdo e, portanto, o
valor de seu desempenho ndo é relevante. As partes interessadas
confirmam essa atitude.

Revise as etapas

a. Verifique se o uso da declaragdo “conduzida de acordo com a Norma
Internacional para a Pratica Profissional de Auditoria Interna" estd
definido na metodologia.

b. Avalie se os auditores internos estdo familiarizados com o uso desse
termo.

c. Verifique alguns relatérios de auditoria interna quanto a presenca
desta declaragao.

d. Verifique se esta declaracdo é apoiada pelos resultados de avaliagGes
internas e externas de garantia de qualidade.

Avaliagao

- A auditoria interna ndo usa a declaragdo “conduzida de acordo
com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna”, a menos que o uso desta declaragdo seja suportado pelos
resultados de avaliagdes de garantia de qualidade internas e externas.

- A auditoria interna usa a declaragdo “conduzida de acordo com
as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna”
em seus relatérios, embora o uso da declaragdo ndo seja suportado pelos
resultados de avaliagdes internas e externas de garantia de qualidade.
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Revise as etapas

a. Verifique se a divulgagdo de ndo-conformidade com as IIA esta
definida na metodologia.

b. Verifique alguns relatérios de auditoria interna quanto a presenca de
tais divulgacgdes.

c. Verifique se o motivo da ndo-conformidade foi explicado claramente.

d. Verifique se o impacto da ndo-conformidade esta descrito.
Avaliagao

- A auditoria interna divulga adequadamente o ndao-cumprimento
das normas IIA conforme necessario.

- A auditoria interna ndo divulga o ndo-cumprimento das normas
IIA conforme necessario.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secundarios Pontuagdo
1300

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho

um amarelo

todos verdes um vermelho

todos verdes todos verdes
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Normas IIA 2000 - Gerenciando a Atividade de Auditoria Interna

Revise as etapas
a. Verifique se o universo da auditoria foi determinado e é atualizado
regularmente.

b. Verifique se o universo da auditoria consiste em todos os objetivos,
processos, atividades e departamentos/unidades relevantes da
instituicao.

Avaliagao
- A auditoria interna desenvolveu um universo completo de

auditoria, que é atualizado em tempo hdbil com novos objetivos, programas,
processos e entidades.

- A auditoria interna ndo possui um universo completo de
auditoria.

Revise as etapas

a. Verifique se existem procedimentos adequados para o
desenvolvimento de um plano de auditoria baseado em risco.

b. Verifique se os fatores de risco, critérios de avaliacdo, pesos e
pontuagdes adequados foram definidos.

c. Verifique se os riscos associados aos objetivos, processos e atividades
da instituicdo foram identificados e avaliados.

d. Verifique se as mudangas nos objetivos, atividades, recursos e
ambiente operacional sdo levadas em consideragdo ao realizar a
avaliacdo de riscos e desenvolver o plano de auditoria baseado em
riscos.

e. Verifigue se o processo de avaliacdo de risco foi devidamente
documentado.

f. Verifigue se os planos estratégico e anual sdo atualizados
periodicamente.

g. Verifique se os planos de auditoria baseados em risco sdo discutidos
com a alta administracgdo antes do lancamento final.
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Avaliagao

- A auditoria interna desenvolve planos de auditoria baseados em
risco, usando fatores e critérios de risco apropriados. A alta administracdo é
consultada durante o processo. Alteragdes nas atividades da organizacao
sdo imediatamente reavaliadas. Todo o processo de avaliagdo de riscos esta
documentado.

A auditoria interna desenvolve planos de auditoria baseados em
risco, usando fatores e critérios de risco apropriados. A alta administragdo é
consultada durante o processo. Alteragdes nas atividades da organizagao
ndo sdo reavaliadas imediatamente. Ou todo o processo de avaliagdo de
riscos ndo estd devidamente documentado.

- A auditoria interna desenvolve planos de auditoria baseados em
risco, usando fatores e critérios de risco apropriados. A alta administracdo
ndo é consultada durante o processo. Ou mudangas nas atividades da
organiza¢do ndo sao reavaliadas imediatamente. Ou todo o processo de

avaliagdo de risco ndo estd documentado.

- A auditoria interna desenvolve planos de auditoria baseados em
risco, mas ndo usa fatores e critérios de risco apropriados. A alta
administracdo ndo é consultada durante o processo. Mudangas nas
atividades da organizagdo ndo sao reavaliadas. Todo o processo de avaliagdo
de riscos ndo estd documentado.

Revise as etapas

a. Verifique se existe uma estrutura de gestdo de riscos dentro da
instituicao.

b. Verifique se a estrutura de gestdo de riscos existente e seus resultados
foram avaliados por auditoria interna.

c. Verifique se os resultados da estrutura de gestdo de riscos existente
sdo considerados durante o desenvolvimento dos planos de auditoria
estratégicos e anuais.
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Avaliagao

- Existe uma estrutura de gestdo de riscos e é levada em
consideracdo pela auditoria interna. Ou uma estrutura de gestdo de riscos
ndo existe. Ou a estrutura de gestdo de riscos existente ndo é util para fins
de auditoria interna.

- Existe uma estrutura de gestdo de riscos que é util, mas ndo é
levada em consideragdo pela auditoria interna.

Revise as etapas

a. Avalie como as contribui¢cdes da alta administragdo sdo solicitadas e
consideradas no desenvolvimento do plano de auditoria interna.

b. Avalie a justificativa fornecida para incluir as areas propostas para
auditoria pela alta administragdo no plano de auditoria.

Avaliagao

- A contribui¢do da alta administracdo é devidamente considerada
no desenvolvimento do plano de auditoria interna.

- A contribuicdo da alta administragdo ndo é considerada no
desenvolvimento do plano de auditoria interna.

Revise as etapas

a. Verifique se os fatores de risco estdo de acordo com as especificidades
dos processos da instituicdo.

b. Verifique se os principais fatores de risco foram definidos.

c. Verifique se os critérios adequados para a avaliagdo dos fatores de
risco selecionados foram identificados.

d. Verifique se a significincia/peso de cada fator de risco foi classificada.

Avaliagdo

- A auditoria interna desenvolveu fatores de risco adequados para
seu processo de avaliagdo de riscos.

- A auditoria interna ndo desenvolveu fatores de risco adequados
para seu processo de avaliagdo de riscos.
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Revise as etapas

a. Verifique se os controles que abordam um risco-chave ou varios riscos
estdo identificados corretamente.

b. Verifique se a adequagdo dos principais controles é analisada e
avaliada.

Avaliagdo

- A auditoria interna identifica os principais controles como parte
de seu processo de avaliagdo de riscos.

- A auditoria interna ndo identifica os principais controles como
parte de seu processo de avaliagao de riscos.

F

Revise as etapas

a. Verifique se a cobertura total do universo da auditoria foi descrita no
plano estratégico.

b. Verifique se a classificagdo e priorizacdo dos processos, atividades e
auditados foram feitas de acordo com os niveis de risco identificados.

Avaliagao

- O universo total da auditoria é coberto por um certo periodo de

tempo.

- O universo total da auditoria ndo é coberto por um determinado
periodo de tempo.

Revise as etapas

a. Avalie se o plano de auditoria é revisado no caso de mudangas
significativas no universo da auditoria ou quando surgem novos riscos.

b. Verifique se a alta administragdo esta envolvida na revisdo do plano
de auditoria.

c. Verifique se o chefe da instituicdo aprova alteragGes no plano de
auditoria.
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Avaliagao

- O plano de auditoria é revisado periodicamente e sempre que
ocorrem grandes mudangas na organizagao.

- O plano de auditoria ndo é revisado periodicamente ou quando
ocorrem grandes mudangas na organizagao.

Revise as etapas

a. Verifique se a auditoria interna analisa periodicamente os recursos
necessarios para executar as atividades de auditoria descritas no
plano de auditoria.

b. Verifique se a anadlise considera as habilidades e o numero de
auditores necessdrios para executar as atividades de auditoria
interna, de acordo com o plano de auditoria.

c. Verifique se o conhecimento dos indicadores de Tl e fraude faz parte
da avaliacdo das habilidades necessarias.

d. Verifigue se o planejamento de sucessdo estd incorporado ao
processo de avaliagdo.

e. Verifique se ha recursos para contratar especialistas externos quando
necessario.

f. Verifique se as limitagdes de recursos sdo prontamente relatadas a
administragao.

Avaliagao

- A auditoria interna analisa periodicamente se seus recursos sao
suficientes em qualidade e quantidade para executar suas atividades de auditoria. A
analise qualitativa contém uma avaliagdo das habilidades de Tl e do reconhecimento
de fraudes. O planejamento da sucessao faz parte do processo.

A auditoria interna analisa periodicamente se seus recursos sdo
suficientes em qualidade e quantidade para executar suas atividades de auditoria. A
andlise qualitativa contém uma avaliagdo das habilidades de Tl e do reconhecimento
de fraudes. O planejamento da sucessdo nao faz parte desse processo.

- A auditoria interna analisa periodicamente se seus recursos sao suficientes
em qualidade e quantidade para executar suas atividades de auditoria. A andlise
qualitativa ndo contém uma avaliagdo das habilidades de Tl e do reconhecimento de
fraudes. O planejamento da sucessdo ndo faz parte desse processo.

- A auditoria interna ndo analisa periodicamente se seus recursos sao
suficientes em qualidade e quantidade para executar suas atividades de auditoria.
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F

Revise as etapas

a. Verifique se foi feita uma avaliagdo da qualidade e quantidade de
recursos necessarios para implementar o plano de auditoria.

b. Verifique se foi feita uma avaliagdo do impacto das limitagdes de
recursos.

c. Verifique se a alta administracdo foi informada em tempo habil sobre
as limitagBes de recursos e o impacto na instituicdo.

Avaliagao

- A alta administragdo é informada em tempo hdbil sobre
quaisquer limitagGes de recursos de auditoria interna.

- A alta administracdo ndo é informada sobre quaisquer limitagGes
de recursos de auditoria interna.

Revise as etapas

a. Verifique se as politicas e procedimentos permitem que a auditoria
interna convide especialistas (ndo-auditores) de outras partes da
organizacdo para ajudar a equipe de auditoria em questdes técnicas.

b. Verifique se esses especialistas tém algum conflito de interesse em
relacdo a drea auditada.

Avaliagao

- A auditoria interna usa auditores “convidados” para
complementar sua competéncia técnica.

- A auditoria interna ndo usa auditores “convidados”.
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Revise as etapas

a. Verifique se os procedimentos existentes sdo suficientes para executar
varios tipos de trabalhos de auditoria interna.

b. Verifique se os procedimentos atuais exigem o uso e organizagao de
papéis de trabalho.

c. Verifique se os procedimentos prescrevem a reten¢do e o acesso aos
arquivos de auditoria.

d. Verifique se os procedimentos sdo atualizados regularmente.
Avaliagao

- A auditoria interna possui politicas e procedimentos de auditoria
adequados e atualizados.

- A auditoria interna ndo possui politicas e procedimentos de
auditoria adequados.

Revise as etapas

a. Verifique se os mandatos de outros provedores de verificagao interna
estdo documentados.

b. Verifique se a auditoria interna conduziu uma avaliagdo do trabalho
desses provedores de verificagdo interna.

c. Verifique se a unidade de auditoria interna e outros fornecedores de
verificagdo interna trocam informacoes e relatérios.

d. Verifique se as atividades de auditoria interna sdo coordenadas com
outros provedores de verificacdo interna para evitar duplicidade.

e. Verifique se a auditoria interna se baseia nos resultados do trabalho
de outros provedores de verificacdo interna.

Avaliagdo

- A auditoria interna avaliou o trabalho de outros provedores de
verificagdo interna. A auditoria interna coordena suas atividades com esses
fornecedores.

- A auditoria interna ndo coordena suas atividades com outros
provedores de verificagdo interna.
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Revise as etapas

a. Verifique se a cooperagdo entre auditores internos e externos esta
descrita em algum documento oficial.

b. Verifique se é levada em consideragdo atividades de auditoria externa
no processo de planejamento de auditoria interna.

c. Verifique se os auditores externos tém acesso a todos os arquivos de
auditoria interna.

d. Verifique se os auditores internos e externos compartilham
informacdes e relatodrios.

e. Verifique se as atividades de auditoria interna e externa sdo
coordenadas para evitar duplicidade.
Avaliagao

- A auditoria interna coordena suas atividades com o auditor
externo.

- A auditoria interna ndo coordena suas atividades com o auditor
externo.

F

Revise as etapas

a. Entreviste os auditores externos responsaveis pela auditoria da
instituicao.

b. Entreviste o CAl sobre a visdo da Instituicdo Suprema de Auditoria
sobre a unidade de auditoria interna.

Avaliagdo

- A auditoria externa respeita o trabalho da auditoria interna e
depende de seu trabalho.

- A auditoria externa ndo valoriza o trabalho da auditoria interna.

7/:1 | GUIA DE GARANTIA DE QUALIDADE E MELHORIA
PARA AUDITORIA INTERNA DO SETOR PUBLICO




Revise as etapas

a. Verifique se existe um registro de riscos e a extensdo da contribuicdo
da auditoria interna.

b. Verifique se existe um mapa de garantia e a extensdo da contribuicdo
da auditoria interna.

Avaliagao

- A auditoria interna desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de um mapa de registro e garantia de riscos, quando
existentes.

- A auditoria interna ndo desempenha um papel no
desenvolvimento do registro de riscos ou mapa de garantia existente para a
organizagao.

Revise as etapas

a. Verifique se o universo de auditoria inclui as segundas linhas de
defesa.

b. Verifique se a consideragdo apropriada foi dada as segundas linhas de
defesa durante o processo de avaliagéo de risco.

Avaliacao

- As segundas linhas de defesa estdo incluidas no escopo das
atividades de auditoria interna e sdo revisadas.

- A auditoria interna ndo audita as segundas linhas de defesa.
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Revise as etapas

a. Verifique se o mandato de outros fornecedores de garantia externos
estd documentado.

b. Verifique se a auditoria interna conduziu uma avaliagdo do trabalho
desses fornecedores externos.

c. Verifique se a auditoria interna e outros fornecedores de garantia
externos trocam informacgGes e relatérios.

d. Verifique se as atividades da auditoria interna e de outros provedores
de garantia externos sdo coordenadas para evitar duplicidade.

e. Verifique se a auditoria interna se baseia nos resultados do trabalho
de outros provedores de garantia externos.

Avaliagao

- A auditoria interna avaliou o trabalho de outros provedores de
garantia externos. A auditoria interna coordena suas atividades com esses
fornecedores.

- A auditoria interna ndo coordena suas atividades com outros
fornecedores de garantia externos.

Revise as etapas

a. Verifique se o regulamento e os procedimentos definem o conteudo e
a frequéncia dos relatdrios de atividades de auditoria que devem ser
comunicados ao chefe da instituicdo por auditoria interna.

b. Avalie a utilidade desses relatéorios do ponto de vista da alta
administragao.

Avaliagao

- A auditoria interna se reporta periodicamente a alta
administracdo sobre suas atividades. A administracdo valoriza esses
relatérios.

- A auditoria interna n3do informa suas atividades a alta
administragao.
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Resultados da Avaliagdo

Critérios principais

Critérios secunddrios

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo

um vermelho

um amarelo

Pontuacao
2000

todos verdes

um vermelho

todos verdes

todos verdes
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Normas IIA 2100 - Natureza do Trabalho

Revise as etapas

a. Verifique se os auditores internos se concentram em questdes éticas
na avaliagdo dos objetivos, programas e atividades da instituicdo.

b. Verifique se hd énfase suficiente na ética nos trabalhos e relatérios de
auditoria interna.

Avaliacao

A auditoria interna analisa a eficdcia de varios programas de

ética.

A auditoria interna ndo revisa programas de ética.

Revise as etapas

a. Verifique se a auditoria interna fornece um parecer sobre o
alinhamento de vdérios programas, processos e atividades com a
missdo e os objetivos da instituicdo.

b. Avalie se os conceitos de propriedade e responsabilidade dos riscos
sdo examinados ao longo dos trabalhos de auditoria interna e
refletidos nos relatdrios de auditoria.

Avaliagao

- A auditoria interna analisa como a propriedade e a
responsabilidade por riscos sdo estabelecidas dentro da instituicdo.

- A auditoria interna ndo considera a propriedade e a
responsabilidade de riscos em suas atividades.
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—

Revise as etapas

a. Verifique se o processo de gestdo de riscos estd incluido no universo
da auditoria.

b. Verifique se o processo de gestdo de riscos recebe a devida
consideracdo durante o exercicio de avaliagdo de riscos.

c. Avalie se a auditoria interna revisa a eficacia do processo de gestdo de
riscos.

d. Avalie se a auditoria interna revisa o alinhamento do risco residual
com o apetite de risco da organizagao.

e. Avalie se a auditoria interna revisa a existéncia e a integridade dos
registros de risco.

f. Avalie o papel que a auditoria interna desempenha no processo de
gestdo de riscos.

Avaliagao

- A auditoria interna fornece seguranga regular em todos os
componentes do processo de gestdo de riscos. A auditoria interna fornece
servicos de consultoria em relagdo a gestdo de riscos.

A auditoria interna fornece garantia para alguns componentes
do processo de gestdo de riscos. A auditoria interna fornece servigos de
consultoria em relagdo a gestdo de riscos.

- A auditoria interna ndo fornece garantia no processo de gestdo
de riscos, mas desempenha um papel consultivo no processo.

- A auditoria interna ndo fornece garantia no processo de gestdo
de riscos e ndo desempenha nenhum papel consultivo no processo.
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—

Revise as etapas

a. Verifique se o risco de fraude é considerado durante o processo de
avaliagdo de risco.

b. Verifique se o risco de fraude é considerado durante o processo de
planejamento dos trabalhos de auditoria individuais.

Avaliagao

- A auditoria interna considera o risco de fraude durante a fase de
avaliagao e planejamento de riscos de trabalhos de auditoria individuais.

- A auditoria interna ndo presta atengdo especifica ao risco de
fraude.

Revise as etapas

a. Verifique se a auditoria interna analisa sistematicamente a eficacia (o
controle aborda o risco?) e a adequagdo (os controles funcionam na
pratica?) dos controles.

b. Verifigue se a auditoria interna fornece proativamente conselhos
sobre controles eficazes e adequados durante o desenvolvimento de
NOVOS processos e sistemas.

Avaliagao
- A auditoria interna analisa a eficicia e a adequagdo dos

controles. A auditoria interna aconselha proativamente a instituicdo sobre
controles eficazes e adequados.

A auditoria interna analisa a eficicia e a adequacdo dos
controles. A auditoria interna ndo fornece proativamente conselhos sobre
controles eficazes e adequados.

As analises de auditoria interna cobrem principalmente a
adequacdo dos controles.

- A auditoria interna ndo analisa sistematicamente a eficacia e

adequacdo dos controles.
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Revise as etapas

a. Verifique se o chefe da instituicdo exige um parecer sobre a eficacia e
adequacado do sistema geral de controle interno.

b. Avalie o papel da auditoria interna no processo para obter um parecer
sobre a eficdcia e adequacgdo do sistema geral de controle interno.

c. Verifique se a auditoria interna pode expressar um parecer com base
na cobertura de auditoria suficiente da organizacao.

Avaliagao
- A auditoria interna expressa um parecer sobre o sistema geral

de controle interno quando necessario. Este parecer é apoiado por uma
cobertura de auditoria suficiente da organizacao.

- A auditoria interna fornece um parecer sobre todo o sistema de
controle interno sem cobertura adequada da auditoria.

Revise as etapas

a. Verifique se a integridade e a confiabilidade das informacdes estdo
incluidas no universo da auditoria.

b. Verifique se a integridade e a confiabilidade das informacdes sdo
levadas em considerac¢do durante o exercicio de avaliagdo de riscos.

c. Avalie se a auditoria interna analisa a eficdcia da integridade e
confiabilidade das informagdes.

d. Avalie o papel da auditoria interna em relagdo a integridade e
confiabilidade das informacgdes.

Avaliagdo

- A auditoria interna fornece garantia regular da integridade e
confiabilidade das informacgées.

- A auditoria interna ndo fornece garantia de integridade e
confiabilidade das informacgGes.
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Revise as etapas

a. Verifique se o sigilo das informagdes estd incluido no universo da
auditoria.

b. Verifique se o sigilo das informag¢des recebe a devida consideracdo
durante o exercicio de avaliagao de riscos.

c. Avalie se a auditoria interna analisa a eficacia do sigilo das
informacdes.

d. Avalie o papel da auditoria interna em relagdo ao sigilo das
informacdes.

Avaliagao

- A auditoria interna fornece garantias regulares sobre o sigilo das
informacdes.

- A auditoria interna ndo garante o sigilo das informagdes.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secunddrios Pontuagao
2100

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho
um amarelo

todos verdes um vermelho
todos verdes todos verdes
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Normas IIA 2200 - Planejamento do Trabalho

Revise as etapas

a. Verifique a existéncia de planos detalhados para uma amostra de
trabalhos de auditoria interna.

b. Verifique se o lider da equipe assinou os planos de trabalho na
amostra.

c. Verifique se o CAl assinou os planos de participacdo na amostra.

d. Verifique se os planos de amostra de trabalho incluem as informagdes
necessarias para conduzir a auditoria.

Avaliagao

- A auditoria interna desenvolve planos detalhados para todos os
trabalhos de auditoria. Esses planos estdo devidamente autorizados.

- A auditoria interna ndo desenvolve planos detalhados para
todos os trabalhos de auditoria ou os planos ndo estdo devidamente
autorizados.

Revise as etapas

a. Verifique se a metodologia prescreve uma abordagem-padrdo para a
realizagdo de uma pesquisa preliminar.

b. Verifique se existem questiondrios apropriados para a pesquisa
preliminar.

c. Verifigue uma amostra de arquivos para determinar se foram
realizadas pesquisas preliminares.

Avaliacao

- A auditoria interna realiza uma pesquisa preliminar antes do
desenvolvimento dos objetivos da auditoria.

- A auditoria interna ndo realiza sistematicamente uma pesquisa
preliminar antes do desenvolvimento dos objetivos da auditoria.
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Revise as etapas

a. Verifique se a auditoria interna avalia a probabilidade de erros e
fraudes significativos ao realizar sua propria avaliacdo de risco antes
do desenvolvimento do plano de trabalho de auditoria.

Avaliagao

- A auditoria interna avalia a probabilidade de erros e fraudes
significativos antes do desenvolvimento dos objetivos da auditoria.

- A auditoria interna ndo avalia sistematicamente a probabilidade
de erros e fraudes significativos antes do desenvolvimento dos objetivos da
auditoria.

Revise as etapas

a. Avalie se os objetivos da auditoria estdo alinhados com os riscos
identificados durante o processo de avaliagdo de riscos.

b. Verifique se uma pesquisa preliminar adequada ocorreu.

c. Avalie se os riscos identificados durante o processo de avaliagdo de
riscos sdo atualizados com as informagdes adquiridas durante a
pesquisa preliminar.

d. Avalie se todas as unidades estruturais, documentos e ativos que
estardo sujeitos a auditoria foram definidos, incluindo as pessoas que
serdo entrevistadas.

e. Avalie se a duragdo e o escopo da auditoria foram definidos.

f. Verifique se o impacto de possiveis limitagdes de escopo foi avaliado.
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Avaliagdo

- A auditoria interna define objetivos claros de auditoria, alinhados
com os resultados do processo anual de avaliagdo de riscos e da pesquisa
preliminar. O escopo é suficiente para satisfazer os objetivos da auditoria.

A auditoria interna define objetivos claros de auditoria, alinhados
com os resultados do processo anual de avaliagdo de riscos, mas ndo com os
resultados da pesquisa preliminar. O escopo é suficiente para satisfazer os
objetivos da auditoria.

- A auditoria interna define os objetivos da auditoria, que ndo estdo
alinhados com os resultados do processo anual de avaliagdo de riscos e da pesquisa
preliminar. O escopo é suficiente para satisfazer os objetivos da auditoria.

- A auditoria interna ndo define os objetivos da auditoria de acordo
com os resultados do processo anual de avaliagdo de riscos e da pesquisa
preliminar. O escopo é insuficiente para atender aos objetivos da auditoria.

Revise as etapas

a. Verifique se existe um procedimento para informar a administracdo
sobre o préximo trabalho de auditoria interna.

b. Avalie se este procedimento é aplicado de forma consistente e
completa.

c. Verifique se os objetivos e o escopo do trabalho de auditoria interna
sdo apresentados a administracdo do processo/estrutura auditada o
quanto antes.

d. Verifique se os membros da equipe de auditoria e a duracdo da
auditoria foram especificados.

e. Verifique se foi realizada uma reunido inicial para discutir questdes
relacionadas ao trabalho de auditoria interna.

Avaliacao

- A auditoria interna informa adequadamente a administragdo sobre os
objetivos, sobre o escopo e o cronograma dos proximos trabalhos de auditoria.

- A auditoria interna ndo informa sistematicamente ou adequadamente a

administracdo sobre os objetivos, sobre o escopo e o cronograma dos préximos
trabalhos de auditoria.
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Revise as etapas

a. Revise uma amostra dos arquivos de auditoria e verifique se sistemas,
registros, ativos e pessoal significativos estdo incluidos no escopo.

Avaliacao

- O escopo da auditoria é suficiente e apropriado para atingir os
objetivos da auditoria e inclui uma revisdao de sistemas, registros, ativos e
pessoas significativos.

- O escopo da auditoria nem sempre é suficiente e apropriado
para alcancar os objetivos da auditoria ou nem sempre inclui uma revisdo de
sistemas, registros, ativos e pessoas significativos.

Revise as etapas

a. Verifique se os auditores com habilidades apropriadas foram
selecionados para trabalhos de auditoria interna.

b. Verifique se especialistas externos com habilidades especificas foram
contratados quando necessario.

c. Verifique se os recursos disponiveis sao suficientes para lidar com a
natureza e a complexidade dos trabalhos de auditoria interna.

Avaliagao

- Recursos de auditoria adequados e suficientes foram alocados
para realizar trabalhos de auditoria interna.

- Os recursos de auditoria alocados para realizar trabalhos de
auditoria interna ndo sdo consistentemente apropriados ou suficientes.
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Revise as etapas

a. Verifique se o programa de auditoria inclui métodos e técnicas que
devem ser usados durante o trabalho de auditoria.

b. Verifique se as etapas da auditoria estdo completas e suficientemente
detalhadas para permitir a consecugdo dos objetivos da auditoria.

c. Verifique se as etapas do programa de auditoria foram alocadas a
auditores internos individuais da equipe para execugao.

Avaliagao

Programas detalhados de auditoria sdo desenvolvidos para cada
trabalho de auditoria interna.

Os programas de auditoria ndo sdo desenvolvidos ou ndo sdo
especificos o suficiente para permitir a consecu¢do dos objetivos da
auditoria.

Revise as etapas

a. Verifique se o CAl aprova os programas detalhados de auditoria que os
auditores internos preparam para os trabalhos de auditoria interna.

b. Verifique se as alteragdes nos programas de auditoria aprovados estdo
autorizadas.

Avaliagao

- O CAl aprova todos os programas de auditoria. Alteragdes nos
programas existentes sao devidamente autorizadas.

- Programas de auditoria ou altera¢cdes nos programas existentes
ndo sdo aprovados de forma consistente.
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Resultados da Avaliagdo

Critérios principais

Critérios secundarios Pontuagao
2200

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo

um vermelho

um amarelo

todos verdes

um vermelho

todos verdes

todos verdes
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Normas lIA 2300 - Realizando o Trabalho

Revise as etapas

a. Verifigue se os auditores internos adquirem as informagdes
necessarias, realizando entrevistas, fazendo perguntas Uteis aos
funciondrios relevantes, observando os processos atuais e revisando
os documentos relevantes (procedimentos e relatdrios internos).

Avaliagao

- A auditoria interna identifica e analisa todas as informagdes
relevantes durante os trabalhos de auditoria interna.

- As vezes, a auditoria interna ignora informacdes relevantes ou
gasta muito tempo analisando informagdes irrelevantes.

Revise as etapas

a. Verifique se a metodologia descreve quais procedimentos analiticos
podem ser usados em circunstancias especificas.

b. Avalie se os auditores internos compreendem o uso e o valor dos
procedimentos analiticos.

Avaliagao

- Os auditores internos usam procedimentos analiticos de maneira
apropriada.

- Os auditores internos ndao entendem como e quando usar
procedimentos analiticos.
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Revise as etapas
a. Verifique se a metodologia define claramente o formato e o contetddo
dos papéis de trabalho.

b. Revise uma amostra dos arquivos de auditoria para obter a
integridade e a adequacdo (referéncia cruzada adequada) dos papéis
de trabalho.

c. Revise uma amostra dos arquivos de auditoria para obter evidéncias
de supervisdo adequada dos papéis de trabalho.

Avaliagao

- A auditoria interna mantém papéis de trabalho adequados que
documentam a execuc¢do do programa de auditoria aprovado. A preparagao
dos papéis de trabalho é monitorada regularmente e eles sdo
adequadamente referenciados.

A auditoria interna mantém papéis de trabalho que se desviam
do programa de auditoria aprovado. Os papéis de trabalho sdo cruzados e
supervisionados regularmente.

- A auditoria interna mantém papéis de trabalho que se desviam
do programa de auditoria aprovado. A preparagdo dos papéis de trabalho é
supervisionada, mas eles ndo apresentam referéncias cruzadas.

- A auditoria interna ndo mantém papéis de trabalho.

—

Revise as etapas

a. Verifique se existem politicas apropriadas para acesso aos papéis de
trabalho dos auditores internos.

b. Verifique se os papéis de trabalho manuais estdo devidamente
garantidos.

c. Verifique se os direitos de acesso adequados controlam o acesso a
papéis de trabalho eletronicos.

d. Avalie se os auditores internos estdo cientes dos requisitos e
disposi¢Ges de seguranga para os papéis de trabalho.
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Avaliagao

- O acesso a papéis de trabalho de auditoria é bem organizado e
respeitado.

- O acesso a papéis de trabalho de auditoria ndo é organizado ou
respeitado.

Revise as etapas

a. Verifique se existem politicas apropriadas para a retencdo de papéis
de trabalho.

b. Avalie se o CAl procura aconselhamento juridico sobre o prazo de
retencdo para os papéis de trabalho, caso existam incertezas.

c. Verifique se os auditores internos cumprem os requisitos para o
procedimento de retencgao.

Avaliagao

- A retencdo de papéis de trabalho de auditoria é bem organizada
e respeitada.

- A retencdo de papéis de trabalho de auditoria ndo é organizada
ou respeitada.

Revise as etapas

a. Verifique se a metodologia prescreve que todos os trabalhos de
auditoria devem ser adequadamente supervisionados.

b. Entreviste a equipe sobre como a supervisdo e o treinamento
ocorrem.

Avaliacao

- Os trabalhos de auditoria sdo supervisionados adequadamente e
ocorre o treinamento apropriado dos auditores internos.

- Os trabalhos de auditoria ndo sdo bem supervisionados.
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Revise as etapas

a. Revise uma amostra dos arquivos de auditoria e verifique se ha
evidéncias de supervisdo adequada.

Avaliagao

- A evidéncia de supervisdo estd devidamente documentada.

- A evidéncia de supervisdo ndo estd documentada.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais

Critérios secunddrios

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo

um vermelho

um amarelo

Pontuagao
2300

todos verdes

um vermelho

todos verdes

todos verdes
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Normas lIA 2400 — Comunicando os Resultados

F

Revise as etapas

a. Avalie se as constatagbes da auditoria distinguem entre questdes
significativas e menos significativas.

b. Avalie se a auditoria interna indica claramente qual serd o impacto na
instituicdo se os problemas significativos destacados pelas
constatac¢des nao forem abordados.

c. Entreviste a alta administracdo sobre a importancia dos resultados da
auditoria.

d. Avalie se a conclusdo da auditoria inclui uma mensagem clara e
fundamentada.

Avaliacao

- O impacto das concluses criticas da auditoria é claramente
comunicado ao cliente da auditoria ou a alta administragdo.

- A auditoria interna ndo sabe como diferenciar entre
constatacdes significativas e menos significativas. O impacto de
constatagdes criticas ndo é comunicado aos clientes de auditoria ou a alta
administracdo.

F

Revise as etapas

a. Avalie se a auditoria interna se concentra em constata¢Ges positivas e
negativas.

b. Avalie se um parecer satisfatério se baseia em evidéncias suficientes.

c. Verifigue se a auditoria interna fornece claramente uma garantia
positiva ou negativa.

Avaliacao

- Os relatdrios de auditoria apresentam uma visdo equilibrada.

- A auditoria interna se concentra apenas em aspectos negativos.
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Revise as etapas

a. Revise uma amostra de relatérios de auditoria usando os critérios de
qualidade definidos.

Avaliagdo

- Os relatdrios de auditoria atendem a todos os critérios de
qualidade desejados e sdo precisos, construtivos, objetivos, claros, concisos
e oportunos.

- Um ou mais critérios de qualidade desejados estdo ausentes nos
relatérios de auditoria interna.

Revise as etapas

a. Avalie se as recomendag¢Bes contém propostas construtivas sobre
como melhorar os problemas identificados nas constata¢des da
auditoria.

b. Avalie se as recomendac¢Ges podem contribuir para melhorias nas
atividades da instituicdo.

Avaliagao

- As recomendagbes da auditoria sdo pragmaticas e ajudardo a
melhorar os controles sem comprometer a organizagao.

- As recomendacgOes de auditoria ndo sdo implementaveis na
pratica ou ndo tratam da causa-raiz dos problemas identificados.

—

Revise as etapas

a. Avalie se os auditados tém a oportunidade de expressar suas opiniGes
sobre as conclusdes e recomendacdes da auditoria.

b. Avalie se as discordancias sobre as constatacdes da auditoria e as
recomendac¢des que ndo sao resolvidas estdo incluidas no relatério
final da auditoria.
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Avaliagao

- As respostas da administracdo sdo sempre incluidas nos
relatérios finais de auditoria.

- As respostas da administragdo ndo sdo sistematicamente
incluidas nos relatérios finais de auditoria.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secundarios Pontuacao
2400

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho

um amarelo

todos verdes um vermelho

todos verdes todos verdes
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Normas IIA 2500 — Monitorando o Progresso

Revise as etapas

a. Verifique se a metodologia prescreve um processo especifico para o
monitoramento do acompanhamento da administracdo sobre as
conclusdes e recomendacgdes da auditoria.

b. Verifique se a auditoria interna possui um sistema manual ou automatizado
para acompanhar as conclusdes e recomendacdes da auditoria.

c. Verifique se a auditoria interna toma as medidas adequadas quando a
implementacgdo das recomendagGes da auditoria esta atrasada.

d. Verifique se a auditoria interna analisa a adequagdo da corregdo da
administracgdo.

Avaliacao

- A auditoria interna possui um processo adequado para acompanhar
as acdes da administracdo com relagdo as constata¢des e recomendacgGes da
auditoria de trabalhos de garantia.

- A auditoria interna ndo possui um processo para monitorar o
acompanhamento da administragdo sobre as conclusGes e recomendagdes da
auditoria.

Revise as etapas

a. Verifique se essa responsabilidade esta claramente definida no estatuto
da auditoria interna e em outros documentos relevantes.

b. Entreviste alguns auditados e avalie se eles estdo cientes de sua
responsabilidade a esse respeito.

Avaliacao

- Os auditados estdo plenamente conscientes de sua responsabilidade
com relagdo a (ndo) implementagdo das recomendagbes de auditoria.

- Os auditados acreditam que devem seguir as recomendagdes feitas
pela auditoria interna e, portanto, ndo sdo os responsdaveis pelos riscos da
implementacdo.
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Resultados da Avaliagdo

Critérios principais

Critérios secundarios Pontuagao
2500

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo

um vermelho

um amarelo

todos verdes

um vermelho

todos verdes

todos verdes
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Normas lIA 2600 - Comunicando a Aceita¢ao de Riscos

Revise as etapas

a. Verifique se a metodologia define as etapas a serem tomadas pela
auditoria interna em tal situacdo.

b. Avalie se a auditoria interna implementa as etapas prescritas quando
necessario.

Avaliagao

- Ha um processo de promogdo que a auditoria interna segue
guando a administracdo assume niveis de risco que estdo além do apetite de
risco da organizacgdo.

- A auditoria interna ndo toma nenhuma providéncia quando a
administragdo assume niveis de risco que estdo além do apetite de risco da
organizagao.

Resultados da Avaliagdo

Critérios principais Critérios secunddarios Pontuacao
2600

um vermelho

dois ou mais laranjas

dois ou mais vermelhos

um laranja

dois ou mais amarelos

um amarelo um vermelho
um amarelo

todos verdes um vermelho
todos verdes todos verdes
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ANEXO 5. LISTA DE VERIFICAGAO PARA
AVALIAR OS CRITERIOS DE QUALIDADE
DURANTE A AVALIAGCAO INTERNA DA
UNIDADE CENTRAL DE HARMONIZAGAO (UCH)

Estrutura Estratégica e Regulatoria

a. O papel da UCH esta definido na lei?

b. Existe uma lei que defina claramente o papel da funcao de auditoria interna
no setor publico?

c. A lei é revisada periodicamente?

d. Os estatutos e os regulamentos internos relacionados a auditoria interna
estdo atualizados e sdo consistentes com a lei?

e. A UCH tem acesso direto ao Ministro da Fazenda ou a outros membros do
Governo?

f. A UCH desenvolveu uma estratégia, um documento de politica ou outro
documento que define o papel, os objetivos e o roteiro para o futuro da
auditoria interna no setor publico?

Estrutura Organizacional

a. A UCH possui autoridade suficiente para dirigir e apoiar a funcdo de auditoria
interna em todo o setor publico?

b. A UCH possui recursos suficientes e adequados para cumprir seu mandato?

c. O pessoal da UCH possui experiéncia pratica em auditoria interna?

d. A UCH possui experiéncia suficiente para fornecer orientagdo sobre
ferramentas de auditoria baseadas em tecnologia da informagdo (TI)?

e. A UCH publica um relatério anual que cobre o estado da auditoria interna no
setor publico e sobre as atividades realizadas pela UCH?

f. A UCH esta envolvido na auditoria interna ou em outras atividades operacionais
gue possam entrar em conflito com suas responsabilidades de harmonizagao?

Metodologia de Auditoria Interna

a. A UCH desenvolveu uma metodologia apropriada para auditoria interna,
alinhada com as Normas Internacionais para a Prdtica Profissional de
Auditoria Interna (Normas IIA) emitidas pelo IIA?

b. A metodologia inclui tépicos especializados, como auditoria de TI?

c. A metodologia é atualizada regularmente?

d. A UCH recomenda que os auditores internos usem ferramentas e técnicas
baseadas em TI?

e. Os Chefes de Auditoria Interna (CAl) estdo envolvidos no
desenvolvimento e atualizagdo da metodologia de auditoria interna?

f. A metodologia é amplamente distribuida entre os auditores internos?
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Independéncia da Auditoria Interna

a. A UCH desenvolveu critérios gerais para o recrutamento de auditores
internos no setor publico?

b. A UCH é consultada sobre a nomeagdao de CAls em 6rgdos do governo
central?

¢. A UCH ajuda a proteger a independéncia dos auditores internos?

d. A UCH faz parte do processo de promogdo em situagcbes em que a
independéncia da atividade de auditoria interna é desafiada?

Treinamento e Certificacdo de Auditores Internos

a. A UCH desenvolveu um curriculo de treinamento para auditores internos?

b. A UCH organiza treinamentos estruturados para todos os niveis de
auditores internos?

c. A UCH desenvolveu um programa de certificacdo para auditoria interna?

d. A UCH mantém um registro de todos os auditores internos certificados?

e. A UCH organiza reunides periodicas para os CAls no nivel do governo
central para atender e discutir desafios e boas praticas em auditoria
interna?

f. A UCH organiza um evento anual de compartilhamento de conhecimento
e networking para auditores internos?

g. A UCH informa regularmente os auditores internos sobre tdpicos de
interesse da profissao?

Suporte a Auditoria Interna

a. A UCH fornece orientagdo pratica durante a fase de inicializagdo de uma
unidade de auditoria interna?

b. A UCH apoia unidades de auditoria interna cuja equipe e atividades
exigem habilidades especializadas (por exemplo, TI)?

c. A UCH inicia atividades de auditoria conjunta com unidades de auditoria
interna?

d. A UCH inicia auditorias tematicas?

Qualidade da Auditoria Interna

a. A UCH avalia periodicamente a qualidade do trabalho realizado pelas
unidades de auditoria interna?

b. A UCH avalia periodicamente a qualidade de suas atividades e
desempenho?

Marketing de Auditoria Interna

a. A UCH conscientiza os diretores das instituicdes e a alta administragdo do
setor publico sobre o papel e a importancia da auditoria interna?

b. A UCH participa de eventos regionais e internacionais organizados pela
comunidade internacional de auditoria?
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